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ค าน า 
 

แผนการปูองกันและบรรเทาภัย นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง พ.ศ. 2564 เป็นแผนที่มีการบูรณาการ
แผนการปูองกัน รับมือ และฟ้ืนฟูเหตุการณ์/ภัย ต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้ นซึ่งเกี่ยวเนื่องกับบทบาทของนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่มีต่อโรงงานอุตสาหกรรม หน่วยงานท้องถิ่น การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ
หน่วยงานภายนอกในระดับจังหวัดและระดับประเทศ โดยให้มีการก าหนดกรอบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
แผนระดับโรงงานอุตสาหกรรม ระดับท้องถิ่น/ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด และระดับประเทศ  

ปัจจุบันนิคมอุตสาหกรรมมีการจัดท าแผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินในกรณีเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ได้แก่  
แผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินกรณีอุบัติภัย อุทกภัย จลาจล โรคระบาด และแผนต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติเมื่อเกิดเหต ุแต่ยังไม่สามารถปูองกันการเกิดเหตุ/ภัยต่างๆ น ามาซึ่งความสูญเสียไม่ให้เกิดข้ึนได้ 

 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เห็นถึงความส าคัญถึงการเตรียมความพร้อมซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะปูองกันและควบคุมปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม 
จึงมอบหมายให้นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ด าเนินการจัดท าแผนปูองกันและบรรเทาภัยนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบัง เพ่ือใช้เป็นในการบริหารจัดการภัย และเพ่ือให้สอดคล้องตามนโยบายในการบริหารจัดการการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของประเทศ อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนต่อไป  

 
 
 

 
ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
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บทที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

-------------------------------- 
 
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ตั้งอยู่ที่ 49/19 หมู่ 5 ถนนสุขุมวิท ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี มีพ้ืนที่ทั้งหมด 3,556 ไร่ โดยมีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 
ทิศตะวันออก ติดกับ ถนนสุขุมวิท 
ทิศใต้  ติดกับ ท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง 
ทิศตะวันตก ติดกับ ท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง 
ทิศเหนือ ติดกับ โรงกลั่นน้ ามัน บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท เอสโซ่ 

(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
 

 
 

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีพ้ืนที่ทั้งหมด 3,556 ไร่ แบ่งการใช้พ้ืนที่ดังนี้ 
 เขตอุตสาหกรรมทั่วไป 1,824 ไร่ 
 เขตประกอบการเสรี 979 ไร่ 
 พ้ืนที่สาธารณูปโภค และอ่ืนๆ 753 ไร่ 

ชุมชนแหลมฉบงั 

ท่าเรือแหลมฉบัง 

เทศบาลนครแหลมฉบัง 
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 โรงงานในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เป็นโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอุตสาหกรรมเบา เช่น 
อุตสาหกรรมยานยนต์ และชิ้นส่วนประกอบรถยนต์ เป็นต้น มีพนักงานประมาณ 70,000 คน  
 ปัจจุบันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ประกอบด้วยผู้ประกอบการทั้งสิ้น 146 ราย   
 1. เขตอุตสาหกรรมทั่วไป  จ านวน 52 ราย 
 2. เขตประกอบการเสรี 1  จ านวน 48 ราย 
 3. เขตประกอบการเสรี 2  จ านวน 46 ราย 
 ทั้งนี้ผู้ประกอบการภายในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ส่วนใหญ่ประกอบด้วยโรงงานอุตสาหกรรม
ประเภท  
 - ยานยนต์/ชิ้นส่วนประกอบรถยนต์   21.66 % 
 - คอมพิวเตอร์/อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   20.00 % 
 - เครื่องครัว/อุปกรณ์/พลาสติกขึ้นรูป   14.17 % 
 - อุตสาหกรรมคลังสินค้าและบริการขนส่ง   10.83 % 
 - อุตสาหกรรมสิ่งทอเส้นใย/สี/กระดาษการพิมพ์  8.33 % 
 - เครือ่งปรับอากาศ/คอมเพรสเซอร์   7.50 % 
 - อาหารแปรรูป/เครื่องดื่มบ ารุงร่างกาย   5.83 % 
 - ยิปซัม/อุปกรณ์ตกแต่งอาคาร/กระจก   4.17 % 
 - โลหะ/ชิ้นส่วน      4.17 % 
 - อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์    1.67 % 
 - ผลิตกระแสไฟฟูา และไอน้ า จากก๊าซธรรมชาติ  1.67 % 
 - อ่ืนๆ        0.28 % 

ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก ภายในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีดังนี ้

 ระบบน้ าประปา  
 ระบบน้ าประปาในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีการประสานงานกับบริษัท จัดการและพัฒนา
ทรัพยากรน้ าภาคตะวันออก จ ากัด (มหาชน) เพ่ือซื้อน้ าดิบมาผลิตน้ าประปาของนิคมฯ และจ่ายให้กับโรงงาน โดย
ระบบผลิตน้ าประปาสามารถผลิตน้ าประปาได้ 27,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน โดยมีการจัดส่งน้ าโดยวิธี Gravity 
Flow ปัจจุบันมีการผลิตน้ าประปาเฉลี่ย 25,185 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 

 ระบบไฟฟ้า 
 ระบบไฟฟูาในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีสถานีไฟฟูาย่อยของ การไฟฟูาส่วนภูมิภาค ซึ่งสามารถ
จ่ายไฟฟูาขนาดแรงดัน 2 x 40 MVA มีโรงงานผลิตกระแสไฟฟูา และพลังงานไอน้ าขนาด 170 MW  
ซ่ึงด าเนนิงานโดยเอกชน ได้แก่ บรษัิท บี. กริม. เพาเวอร์ แหลมฉบัง 1 จ ากัด และบริษัท บ.ี กริม. เพาเวอร์ แหลม
ฉบัง 2 จ ากัด 
 ก๊าซธรรมชาติ 
 ให้บริการโดย บมจ. ปตท. จ าหน่ายก๊าซธรรมชาติ (NGV) 
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 ระบบโทรศัพท ์ 
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ (NT) 

 ระบบบ าบัดน้ าเสีย 
 ระบบบ าบัดน้ าเสียส่วนกลางเป็นระบบ Activated Sludge ชนิด Extended Aeration ขนาดความ 
สามารถในการบ าบัดน้ าเสีย 20,500 ลูกบาศก์เมตร/วัน ปัจจุบันน้ าเสียเข้าระบบบ าบัดประมาณ 10,000 ลูกบาศก์
เมตร/วัน 
 ระบบป้องกันอัคคีภัย 

- ติดตั้งหัวจ่ายดับเพลิงตามแนวถนนทุกระยะ 200 เมตร 
- มีรถดับเพลิงจ านวน 1 คัน (ขนาด 6,000 ลิตร) 

 สิ่งอ านวยความสะดวกกับผู้ประกอบอุตสาหกรรม รายละเอียดดังนี้ 
    สวนสาธารณะ ร้านสะดวกซ้ือ สถานพยาบาลคลินิควิภารามแหลมฉบัง ส านักงานศุลกากร ธนาคาร ATM 

  

 ผังโครงสร้างของนิคมอุตสาหกรรม และหน้าที่ความรับผิดชอบ (เหตุการณ์ปกติ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบ (ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง) 
1) ผู้อ านวยการส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการอนุญาต อนุมัติการใช้

ที่ดิน การก่อสร้าง การประกอบกิจการ และอนุมัติด้านสิทธิประโยชน์ บริหารสัญญาร่วมด าเนินงาน บริหาร
จัดการระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิ่งอ านวยความสะดวก ก ากับดูแลส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม และผู้ใช้ที่ดินให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2) ก ากับประกอบกิจการและสิทธิประโยชน์ มีหน้าที่รับผิดชอบในการค าปรึกษา แนะน า และการพิจารณา
อนุญาต อนุมัติด้านสิทธิประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ 

 
  

ผูอ้  านวยการส านกังานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกังานนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

บญัชีและการเงิน บริการทัว่ไปและชุมชน
สัมพนัธ์ 

ก ากบัประกอบกิจการและ
สิทธิประโยชน์ 

ระบบสาธารณูปโภคและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
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3) บริการทั่วไปและชุมชนสัมพันธ์ มีหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการ ดูแลด้านการรับ-ส่งหนังสือ ร่างโต้ตอบหนังสือ 
จัดพิมพ์ ลงรับ-ส่งหนังสือ งานพัสดุ ดูแลการเบิก-จ่ายวัสดุส านักงาน ก ากับควบคุมการเตรียมเรื่องและ
เตรียมการส าหรับการประชุม การบันทึกเรื่องเสนอที่ประชุม การท ารายงานการประชุมและรายงานอ่ืนๆ การ
ท าเรื่องติดต่อกับหน่วยงานและบุคคลต่างๆ งานกิจกรรมหรือชุมชนสัมพันธ์ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

4) ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก มีหน้าที่รับผิดชอบให้บริการด้านการพิจารณา การใช้ที่ดิน 
การก่อสร้าง การดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนย้าย และใช้หรือเปลี่ยนการใช้อาคาร การตั้งโรงงาน การประกอบ
กิจการโรงงานและการประกอบกิจการอ่ืนในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัย ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

5) งานบัญชีและการเงิน มีหน้าที่รับผิดชอบในการรักษาเงิน การควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ จัดท าบัญชี
เกี่ยวกับด้านการเงิน รับ-จ่าย ด้านการเงินทั้งหมดของส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

- 9 - 
 

บทที่ 2 
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และขอบเขตในการป้องกันและบรรเทาภัย 

-------------------------------- 

ตามที่การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้ท าหน้าที่จัดตั้งนิคม
อุตสาหกรรม เพ่ือเป็นการส่งเสริมการลงทุนด้านอุตสาหกรรมของประเทศ นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการก ากับดูแล
ให้โรงงาน/สถานประกอบการต่างๆ ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่นิคมฯ ทั้งในด้านความปลอดภัย ผลกระทบต่อประชาชนและ
สิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการท าธุรกิจ โดยในปัจจุบันได้มีการขยายโรงงานเป็นจ านวนมาก ประกอบกับสถานการณ์
ปัจจุบันมีความเสี่ยงต่อการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดท้ังที่เป็นเหตุการณ์จากภัยพิบัติธรรมชาติหรือเหตุการณ์ความ
รุนแรงที่มุนษย์สร้างขึ้น การเตรียมความพร้อมจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะปูองกันและควบคุมปัญหา
ในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม 
ดังนั้น การจัดท าแผนปูองกันและบรรเทาภัย นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จะเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานโดยมี
การเชื่อมโยงระหว่างแผนฯ ฉุกเฉินของโรงงาน/สถานประกอบการ และแผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินจังหวัดชลบุรี 
เพ่ือให้เกิดการประสานงาน สื่อสาร และปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

วิสัยทัศน์ 

 เป็นแผนหลักในการปูองกันและบรรเทาภัยของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่สามารถน าไปปฏิบัติ เพ่ือ
ปูองกันและแก้ไข ลดความเสี่ยงและความสูญเสีย ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ผู้ประกอบการ และชุมชน 
ให้มผีลกระทบน้อยที่สุด 

วัตถุประสงค ์

  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบูรณาการ การบริหารจัดการ ประสานความร่วมมือ ของทุกภาคส่วนทั้ง
ผู้ประกอบการ องค์กรภาครัฐ และชุมชน  ในการติดตาม เฝูาระวัง เตรียมความพร้อม ประสานงาน การสั่งการ 
และการติดต่อสื่อสาร เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินขึ้นในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เพ่ือปูองกันและบรรเทา 
ตลอดจนระงับเหตุและการจัดการเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีแนวทางในการ
ฟ้ืนฟูสถานการณ์ และการสร้างความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ได้อย่าง
เหมาะสม 

ขอบเขต 
  แผนปูองกันและบรรเทาภัยนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ฉบับนี้ ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการปูองกันและ
บรรเทาภัยที่เกิดขึ้นกับส านักงานนิคมฯ และโรงงานหรือผู้ประกอบการ ที่ด าเนินงานอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง เท่านั้น 

 
 
 

 



 

- 10 - 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส่วนที่ 2 
-------------------------------------------------------------------- 

กระบวนการป้องกันและบรรเทาภัยด้านสาธารณภัย 
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บทที่ 3 
การป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย 

-------------------------------- 
1. บทน า 

อัคคีภัย เป็นภัยประเภทหนึ่งที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและสามารถเผาผลาญทรัพย์สินให้วอดวายได้
ในชั่วระยะเวลาไม่กี่ชั่วโมง ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สินของพนักงาน ประชาชน โรงงานอุตสาหกรรม 
นิคมอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งสาเหตุการเกิดอัคคีภัยส่วนใหญ่เกิดจากความประมาท 
ขาดความระมัดระวัง หรือความพลั้งเผลอ สถานที่ท่ีเกิดอัคคีภัยส่วนใหญ่มักจะเป็นสถานที่ที่มีการใช้พลังงานไฟฟูา 
พลังงานเชื้อเพลิง พลังงานความร้อน และอ่ืนๆ ที่เอ้ือต่อการเกิดอัคคีภัย ดังนั้น การปูองกันและระงับอัคคีภัย จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะช่วยลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน ประชาชน โรงงาน
อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และของรัฐที่อาจจะเกิดขึ้นให้มีน้อยที่สุด 

2. วัตถุประสงค ์

2.1  เพ่ือปูองกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากอัคคีภัย 
2.2  เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมการปูองกัน และประสานการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถด าเนินการปูองกันและแก้ไขปัญหาการเกิดอัคคีภัยได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3  เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนในการ
ปูองกันและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉินจากอัคคีภัยให้ชัดเจน บูรณาการร่วมกันเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

3. นิยามศัพท ์

อัคคีภัย หมายถึง ภัยที่เกิดจากไฟ ท าให้เกิดอันตรายและความเสียหายจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นภัยที่
เกิดข้ึนภายในโรงงานหรือภายนอกโรงงาน ซึ่งอยู่ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 

4. กระบวนการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
4.1  การปฏิบัติก่อนเกิดอัคคีภัย เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือปูองกันและเตรียมการเผชิญเหตุการณ์อัคคีภัยไว้
ล่วงหน้า โดยก าหนดให้มีมาตรการทางการตรวจสอบ อาทิ การประเมินความเสี่ยงของการเกิดอัคคีภัยในนิคมฯ 
การศึกษาบัญชีรายการสิ่งที่เป็นความเสี่ยงและอันตรายของโรงงาน การตรวจสอบพ้ืนที่จุดเสี่ยง  ระบบความ
ปลอดภัย การตรวจสอบโรงงาน อุปกรณ์และระบบที่เกี่ยวกับการระงับอัคคีภัย อุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ ให้พร้อม
ใช้งานตลอดเวลา การฝึกซ้อมแผนปูองกันและระงับอัคคีภัย และการรณรงค์ปูองกันการเกิดอัคคีภัย 
4.2  การปฏิบัติระหว่างเกิดอัคคีภัย เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติเมื่อเกิดภัยเป็นไปอย่างมีระบบ มี
การก าหนดแนวปฏิบัติระหว่างเกิดอัคคีภัย 
4.3  การปฏิบัติหลังเกิดอัคคีภัย เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือส ารวจรวบรวมข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้นและ
ฟ้ืนฟู/ปรับปรุง/แก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยเร็วที่สุด 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติในการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
5.1  ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนเกิดภัยในการการป้องกันและลดผลกระทบ 

1. มาตรการทางการตรวจสอบ 
 ประเมินความเสี่ยงของการเกิดอัคคีภัยในนิคมอุตสาหกรรม 
 ศึกษาบัญชีรายการสิ่งที่เป็นความเสี่ยงและอันตรายของโรงงาน เพ่ือให้ทราบถึงความเสี่ยงและ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการตั้งแต่การขนถ่าย การจัดเก็บวัตถุดิบ กระบวนการผลิต 
จนถึงผลิตภัณฑ์ 

 ด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบการในการตรวจพ้ืนที่ โดยเฉพาะจุดเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย ตรวจสอบ
ระบบความปลอดภัย และตรวจโรงงานตามแบบตรวจความปลอดภัย Safety Thailand Checklist 

 ตรวจสอบอุปกรณ์และระบบที่เกี่ยวข้องกับการระงับอัคคีภัยให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา อาทิ 
 รถดับเพลิงและอุปกรณ์ประกอบ เดือนละ 2 ครั้ง  
 ตรวจสอบถังดับเพลิง  
 ตรวจสอบตู้ดับเพลิง  
 ทดสอบสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน  
 ตรวจเช็คอุปกรณ์เครื่องสูบน้ าเสีย  
 ปริมาณและแหล่งน้ าส ารองส าหรับดับเพลิง 

 ตรวจสอบอุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ อาทิ วิทยุสื่อสาร VDO Conference ระบบอินเตอร์เน็ท เป็น
ต้น ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 

2. มาตรการทางกฎหมาย 
 รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงานของโรงงาน

ความเสี่ยง 12 ประเภท 
 ประเมินความเสี่ยงอัคคีภัยและมาตรการปูองกันของโรงงานที่มีความเสี่ยงอัคคีภัยสูงหรือปานกลาง 
 ด าเนินการฝึกซ้อมเพ่ือทดสอบแผนปูองกันและระงับอัคคีภัย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง พร้อมทั้ง

ปรับปรุงแผนฯ ให้เป็นปัจจุบัน 
3. มาตรการการศึกษาและอบรม 

 รวมรวมข้อมูลการเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย และทบทวนถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดอัคคีภัยที่ผ่านมา 
 น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์เพ่ือจัดหามาตรการปูองกันการเกิดซ้ า 
 จัดอบรมกระบวนการท างานที่ถูกต้องและปลอดภัย เพ่ือให้พนักงานตระหนักเรื่องความปลอดภัย 
 จัดอบรมเรื่องการปูองกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น วิธีการแจ้งเหตุเพลิงไหม้ให้แก่พนักงาน 
 สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์โครงการความปลอดภัยร่วมกับผู้ประกอบการในนิคมฯ ชุมชน

ใกล้เคียง และในกลุ่มพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง  
 เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและระงับอัคคีภัยผ่านสื่อต่างๆ ของนิคมฯ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ

เสริมสร้างจิตส านึกในการร่วมกันปูองกันและแก้ไขปัญหาอัคคีภัยอย่างจริงจัง 
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5.2  ขั้นตอนการปฏิบัติขณะเกิดภัย  
1. บทบาทของผู้ประกอบการในนิคมฯ 

 แจ้งเหตุและรายงานเมื่อเกิดภัยขนาดเล็กระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ ให้ กับ
เจ้าหน้าที่นิคมฯ แหลมฉบังทราบ ตามช่องทางการสื่อสารที่ก าหนด ทันที่เมื่อเกิดเหตุหรือตามผังการ
สื่อสารและประสานงานตามด้านล่าง 
 

แผนผังการสื่อสารและประสานงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 

 
 

 ควบคุมและระงับเหตุ ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบโรงงาน/สถานประกอบการที่เกิดเหตุ ต้อง
ด าเนินการควบคุม สั่งการในการระงับเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพ่ือควบคุม
เหตุการณ์ไม่ให้ขยายตัวลุกลามส่งผลกระทบต่อโรงงาน/สถานประกอบการข้างเคียงหรือชุมชน และ
รายงานเหตุการณ์มายังส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Center) เป็นระยะๆ ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้
ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบของโรงงาน/สถานประกอบการจัดส่งผู้แทนที่มีอ านาจในการสั่งการ
หรือตัดสินใจมาประจ ายังศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เพ่ือ
ประสานงานในการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับทางนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ต่อไป 
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2. บทบาทของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 เจ้าหน้าที่นิคมฯ ท าหน้าที่รับ-แจ้งเหตุ กรณีเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน และรายงาน ผอ.นิคมฯ ทราบ  

(เหตุฉุกเฉินระดับโรงงาน/นิคมฯ) 
 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูลและบันทึกรายละเอียดของสถานการณ์ ใน

แบบฟอร์ม Emer.01 ข้อมูลประกอบด้วย 
 สถานที่เกิดเหตุ / ต าแหน่งที่เกิดเหตุ 
 ลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ระบุเหตุให้ชัดเจน เช่น ไฟไหม้ สารเคมีรั่วไหล ระเบิด เป็นต้น) 
 ความรุนแรงและผลกระทบ (ผู้บาดเจ็บ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความเสียหายเบื้องต้น) 
 สภาพอากาศและทิศทางลม 
 ความต้องการความช่วยเหลือ/สนับสนุน เช่น รถดับเพลิง ทีมกู้ภัยสารเคมี เป็นต้น 

 ผอ.นิคมฯ สื่อสารเหตุการณ์ไปยังผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 รายงานเหตุการณ์ รผก.ปก.2 เพ่ือทราบข้อมูลและยกระดับสถานการณ์ 
 แจ้ง ศปก.กนอ. เพ่ือทราบข้อมูลและการยกระดับสถานการณ์ พร้อมทั้งขอรับการสนับสนุน

ข้อมูลและอุปกรณ์ต่างๆ ตามการร้องขอของนิคมฯ 
 แจ้ง ผู้ประกอบการในพ้ืนที่นิคมฯ เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 
 แจ้ง หน่วยงานท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียง เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 

 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่นิคมฯ ลงพื้นที่เพ่ือติดตามสถานการณ์และรายงานผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 ผอ.นิคมฯ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสั่งการผู้เกี่ยวข้องเปิดศูนย์ปฏิบั ติการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Center) เพ่ือท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ติดตามเฝูาระวังสถานการณ์และ
รายงานสถานการณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะๆ ในฐานะผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Director: ED) 

 ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้ ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง แจ้งท้องถิ่นเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุน และเรียนเชิญผู้อ านวยการท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี/นายก อบต.) ท าหน้าที่
บัญชาการเหตุการณ์ (ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 1 ตามแผน ปภ.ชาติ) 

 เมื่อผู้อ านวยการท้องถิ่นบัญชาการเหตุการณ์แล้ว ให้การปฏิบัติเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลพื้นที่ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์  
 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนการจัดตั้งสถานที่ตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

หรือศูนย์อ านวยการร่วมในภาวะฉุกเฉินจังหวัด โดยอาจพิจารณาใช้สถานที่ อาทิ นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง ส านักงานเทศบาลเขตพ้ืนที่ หรือศาลากลางจังหวัด และสถานที่อ่ืนที่พิจารณาแล้วเห็นว่า
ปลอดภัย 

 ผอ.นิคมฯ ประสานงานกับ ศปก.กนอ. ในการให้ข้อมูลในพ้ืนที่ เพ่ือด าเนินการจัดเตรียมข่าวสาร
ส าหรับประชาสัมพันธ์ให้กระทรวงอุตสาหกรรม และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบเป็นระยะๆ 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 1) 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 2) 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 3) 
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.1)  ผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน : ED (Emergency Director) 

(1) เป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในการอ านวยการระงับเหตุฉุกเฉินที่ Emergency Center ประเมิน
สถานการณ์ ระดับความเสี่ยง และวางแผนก าหนดยุทธศาสตร์ในการระงับเหตุ ดังนี้ 
 สร้างความปลอดภัยให้กับพนักงาน 
 ลดความรุนแรงของเหตุการณ์ โดยให้มีความสูญเสียน้อยที่สุด 
 ควบคุมไม่ให้มีการท าลายสภาพแวดล้อม และส่งผลกระทบต่อชุมชน 

(2)  ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการระงับเหตุ ทั้งทางด้านก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ และปัจจัยส าคัญอ่ืนๆ 
(3)  พิจารณายกระดับของเหตุฉุกเฉินและขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
(4)  รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนให้ ผู้บริหารของการนิคมฯ และหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 
(5)  ตัดสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉิน เมื่อเห็นว่าสามารถควบคุมเหตุการณ์ได้ 
(6)  ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์เบื้องต้นแก่สื่อมวลชน หน่วยงานราชการและชุมชน 
(7)  สั่งการให้ด าเนินการตรวจสอบความเสียหาย สอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ และก าหนด

มาตรการปูองกันเบื้องต้น 
2.2)  ผู้ประสานงาน : MC (Mutual Aid Coordinator) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การด าเนินการแก้ไขเหตุการณ์ ผลกระทบที่อาจเกิด

รายงานต่อ ED 
(3)  ประสานงานการสนับสนุน ก าลังพล เครื่องมือเครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ จากศูนย์ควบคุม

ภาวะฉุกเฉินของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และโรงงานที่เกิดเหตุ ก าหนด/จัดพ้ืนที่ เพ่ือเป็นจุด
รวมทรัพยากร 

(4)  ติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการตามค าสั่งและรายงานการปฏิบัติให้ ED รับทราบเป็นระยะ 
2.3)  หัวหน้าทีมระงับเหตุ (Response Team) 

(1)  OC, FC นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณ์ (Size Up) 
เหตุการณ์ ความรุนแรงและผลกระทบ 

(2)  สั่งการ และควบคุมการช่วยชีวิตผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
(3)  เลือกเทคนิค และวิธีการระงับเหตุร่วมกับที่ผู้รับผิดของโรงงานที่เกิดเหตุหรือผู้รับมอบหมาย 
(4)  วางแผน และควบคุมให้มีการใช้ทรัพยากรในการระงับเหตุอย่างเหมาะสม เช่น ก าลังคน สาร

ดับเพลิง น้ าดับเพลิง โฟม ฯลฯ รวมถึงการจัดเตรียมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการของทีมดับเพลิง 
(5)  รายงานสถานการณ์/ประเมินสถานการณ์จากจุดเกิดเหตุให้ ED ทราบเป็นระยะ พร้อมความ

ช่วยเหลือที่ต้องการ 
(6)  ประสานงานการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับหัวหน้าหน่วยดับเพลิงที่มาจากภายนอก 
(7)  ตรวจสอบและยืนยันการควบคุมเหตุการณ์กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจเหตุการณ์ สงบแล้ว เพ่ือ

แจ้ง ED ขอยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
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2.4)  ทีมสื่อสารและประสานงาน (Communication Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดให้มีอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อสาร ของ Emergency Center ให้เพียงพอ เหมาะสมและ

พร้อมใช้งาน เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ วิทยุสื่อสาร CCTV 
(3)  ท าหน้าที่ในการแจ้งเหตุ ติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการบันทึกเหตุการณต์่างๆ 
(4)  รายงานผลการดาเนินงานให้ ED รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
(5)  บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนลงในสมุดบันทึก 

2.5)  ทีมประชาสัมพันธ์ (CSR Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และส่งให้ ศปก.กนอ. เพ่ือจัดเตรียมออก

แถลงการณ์ ฉบับแรก (Press Release) ส าหรับการให้ชี้แจงข้อมูล 
(3)  ติดตามข่าวสาร และวิเคราะห์สถานการณ์ด้านข่าวสาร เพ่ือประเมินผลกระทบด้านภาพลักษณ์ 

ตลอดจนวางแผนการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับสื่อมวลชน และสาธารณชน 
(4)  ให้การต้อนรับข้าราชการ ผู้สื่อข่าว และบุคคลภายนอก ให้อยู่ในบริเวณที่กาหนดและชี้ แจง

เหตุการณ์เบื้องต้นให้รับทราบ 
(5)  ประสานงานกับทีมประชาสัมพันธ์ของโรงงานที่เกิดเหตุและผู้เกี่ยวข้องร่วมแถลงข่าว ต่อ

สื่อมวลชนโดยก าหนดเนื้อหา และประเด็นในการแถลงข่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการแถลงข่าว 
2.6)  ทีมสนับสนุน (Support Team) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ส านักงาน เช่น บอร์ด โต๊ะ เก้าอ้ีใน Emergency Center พร้อมใช้งาน 
(3)  จัดพนักงานเพ่ือสนับสนุนงานด้านธุรการใน Emergency Center 
(4)  จัดเตรียมรถยนต์พร้อมพนักงานขับรถ เพ่ือสนับสนุนงานของ Emergency Center 
(5)  จัดหาเสบียงอาหาร น้ าดื่มและอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่จ าเป็น 
(6)  จัดเตรียมสถานที่ ห้องพักรับรอง ส าหรับเจ้าหน้าที่ สื่อมวลชนหรือชุมชน รวมถึงสถานที่อพยพ 

2.7)  ทีม Utility (Utility Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉนิในด้านต่างๆ ได้แก่ เครื่องกล ไฟฟูา โยธา 
(3)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการจ่ายน้ าส ารองในการดับเพลิง การระบายน้ า และการควบคุมน้ าเสีย 
(4)  จัดให้มีวัสดุ/อุปกรณ์เพ่ือใช้ปูองกันหรือลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(5)  สนับสนุนด้านการซ่อมแซม แก้ไข หรือก่อสร้างฉุกเฉิน ตามท่ีมีการร้องขอ 
(6)  ส ารวจความเสียหายระบบสาธารณูปการและประเมินระยะเวลาการฟ้ืนคืนกลับหลังภาวะฉุกเฉิน 

รายงานต่อ ED 
(7)  ด าเนินฟื้นฟูภายหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน และรายงานผล ตามแบบฟอร์ม Emer.02 
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5.3  ขั้นตอนการปฏิบัติหลังเกิดภัย 
การจัดการหลังเกิดภัยเป็นการฟ้ืนฟูบูรณะภายหลังที่ภัยได้ยุติหรือผ่านพ้นไปแล้ว เป็นการด าเนินการทั้งปวง 

เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นหน้าที่ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ต้องด าเนินการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจของประชาชนผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพปกติ และเป็น
การฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

ขั้นตอนการให้การฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูบูรณะ ดังนี้ 
1) ประสานกับโรงงานในนิคมฯ ในการส ารวจและประเมินความเสียหายพ้ืนที่และแจ้งต่อส านักงานนิคมฯ 
2) ประสานหน่วยงานฟ้ืนฟูบูรณะส ารวจความเสียหายด้านสิ่ งก่อสร้าง อาคารสถานที่ต่างๆ เพ่ือท าการ

ซ่อมแซมหรือรื้อถอน รวมทั้งฟ้ืนฟูและตรวจสอบระบบจัดการสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่นิคมฯ อาทิ ระบบ
ตรวจวัดคุณภาพอากาศ 

3) ประสานหน่วยงานในพ้ืนที่ และโรงงานในนิคมฯ ในการจัดหาที่พักชั่วคราว ด าเนินการฟ้ืนฟู เยียวยา 
และให้การช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยในเบื้องต้น 

4) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ เยี่ยมเยียน พบปะ ช่วยเหลือ สนับสนุนชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบ 

5) ก ากับดูแลให้โรงงานด าเนินการตามแผนปูองกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย และติดตามเฝูาระวัง 
อย่างต่อเนื่อง 

6) ร่วมกับหน่วยงานความปลอดภัยในพ้ืนที่ในการรักษาความปลอดภัยแก่บุคคล สถานที่ และระบบ
สาธารณูปโภค 

7) ติดตามข้อมูลความช่วยเหลือ การติดตามเฝูาระวัง และการฟ้ืนฟูบูรณะจากโรงงาน และรายงานต่อผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

8) ร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ในการด าเนินการสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดอัคคีภัย ด้วยการค้นหา
ข้อเท็จจริง ให้ข้อมูลที่จ าเป็น ตลอดจนข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เพื่อใช้ประกอบการอธิบายถึงสาเหตุของการเกิด
อัคคีภัย 

9) ด าเนินการชี้แจงข้อมูลต่อสื่อมวลชนถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และการด าเนินการต่างๆ 
10) ศึกษาผลกระทบจากอัคคีภัยที่มีต่อชีวิตและทรัพย์สินในพ้ืนที่นิคมฯ เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการ

จัดการภัยในอนาคต 

6. การตรวจสอบหาสาเหตุ 
ผู้ประกอบการใดที่ก่อให้เกิดภัยและท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จะ

พิจารณาสั่งการให้ระงับการประกอบกิจการและหยุดกิจกรรมดังกล่าวทันที และด าเนินการตรวจสอบและหา
สาเหตุของภัย โดยใช้บุคลากรหรือองค์กรหน่วยงานที่มีประสบการณ์และความช านาญเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณะ
ชน ด าเนินการสรุปผลการตรวจสอบและสาเหตุต่อคณะท างานฯ ที่ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จัดตั้ง
ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานวิชาการ หน่วยงานท้องถิ่น ผู้แทนชุมชน รวมทั้งมีที่ปรึกษาจากสถาบันต่างๆ ที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นผู้พิจารณา 
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บทที่ 4 
การป้องกันและบรรเทาภัยจากอุบัติภัย (สารเคมีและวัตถุอันตราย) 

--------------------------------  
1. บทน า 

การพัฒนาของภาคอุตสาหกรรมของประเทศได้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการผลิตและการน าเข้า
สารเคมีและวัตถุอันตรายต่างๆ เข้ามาใช้ในประเทศเป็นจ านวนมาก ปัญหาหนึ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้คือ การเกิด
อุบัติเหตุจากสารเคมีและวัตถุอันตรายทั้งจากภาคอุตสาหกรรมและภาคการขนส่งหลากหลายรูปแบบทั้งการรั่วไหล 
เพลิงไหม้ และการระเบิด ประกอบกับผู้ประกอบการบางส่วนขาดความรู้ ความเข้าใจ  ตลอดจนขาดความ
ระมัดระวัง ในเรื่องความปลอดภัยซึ่งอาจก่อให้เกิดอุบัติภัย และน ามาซึ่งความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
ตลอดจนสิ่งแวดล้อมได้ ดังนั้น จ าเป็นต้องมีมาตรการปูองกันและมีการเตรียมความพร้อมในการแก้ไขปัญหา
อุบัติภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตรายส าหรับการแก้ไขปัญหาจากสารเคมีและวัตถุอันตราย คณะรัฐมนตรีได้ให้
ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การจัดการสารเคมีแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2550 และ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยกรมควบคุมมลพิษ ได้จัดท าแผนปฏิบัติการฉุกเฉินจากสารเคมี
และวัตถุอันตราย เมื่อ พ.ศ. 2550 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยเล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าว 
จึงได้จัดท ากรอบแนวทางส าหรับการปูองกันและบรรเทาภัยจากอุบัติภัย (สารเคมีและวัตถุอันตราย) ไว้เช่นกัน 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือปูองกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากอุบัติภัย 
(สารเคมีและวัตถุอันตราย) 

2.2  เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมการปูองกัน และประสานการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถด าเนินการปูองกันและแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติภัยได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3  เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนในการ
ปูองกันและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉินจากอุบัติภัย (สารเคมีและวัตถุอันตราย) ให้ชัดเจน บูรณาการ
ร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

3. นิยามศัพท์ 

อุบัติภัย (สารเคมีและวัตถุอันตราย สารชีวภาพ และสารกัมมันตรังสี) หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นจากการใช้
สารเคมี วัตถุอันตราย สารชีวภาพ และสารกัมมันตรังสี ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคล ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม 

ภัยท่ีเกิดจากสารเคมีและวัตถุอันตราย หมายถึง ภัยที่เกิดจากสารเคมีและวัตถุอันตรายรั่วไหล เพลิงไหม้
และการระเบิด ซึ่งเกี่ยวข้องกับสถานที่ที่มีการเก็บ การใช้ การบรรจุ และการขนส่ง ทั้งที่เคลื่อนที่ได้และเคลื่อนที่
ไม่ได ้
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สารเคมีและวัตถุอันตราย หมายถึง สิ่งที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

(1) วัตถุที่ระเบิดได้ หมายถึง เป็นสารที่เกิดการระเบิดได้ เมื่อได้รับความร้อน เปลวไฟ ถูกกระแทกหรือ
จุดระเบิด เช่น กระสุนปืน ดินระเบิด ดินปืน ตัวจุดระเบิดพลุ แก๊ป ประทัด ดอกไม้ไฟ เป็นต้น 

(2) ก๊าซ หมายถึง ก๊าซที่สามารถติดไฟได้ง่ายเมื่อได้รับความร้อน หรือ เปลวไฟ เช่น ก๊าซหุงต้ม  ก๊าซ
ไฮโดรเจน ก๊าซบิวเทน เป็นต้น หรือก๊าซที่เม่ือสูดดมกลิ่นหรือสัมผัสถูกร่างกายแล้ว ท าให้เกิดอันตราย
ต่อสุขภาพและอาจเสียชีวิตได้ เช่น ก๊าซคลอรีน ก๊าซแอมโมเนีย เป็นต้น หรือ ก๊าซที่ถูกอัดไว้ในถัง
ด้วยความดันสูง เมื่อถูกกระแทกอย่างแรงอาจเกิดระเบิดได้ เช่น ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ก๊าซ
ออกซิเจน เป็นต้น 

(3) ของเหลวไวไฟ หมายถึง ของเหลวที่สามารถติดไฟได้ง่ายเมื่อได้รับความร้อนหรือเปลวไฟ เช่น       
บิวเทน เมทิลแอลกอฮอล์ เอทิลแอลกอฮอล์ น้ ามัน เป็นต้น 

(4) ของแข็งไวไฟ หมายถึง สารที่ลุกไหม้ได้ง่ายเมื่อได้รับความร้อนหรือ เปลวไฟ เช่น ไม้ขีดไฟ ก ามะถัน 
ฟอสฟอรัส ลิกไนต์ เป็นต้น หรือสารที่เมื่อถูกน้ าหรือความชื้นจะท าให้เกิดก๊าซไวไฟ ซึ่งลุกไหม้ได้ เช่น 
แคลเซียมคาร์ไบด์ โซเดียม เป็นต้น 

(5) สารออกซิไดซ์และสารเปอร์ออกไซด์อินทรีย์ หมายถึง สารที่ตัวเองไม่เกิดการลุกไหม้ แต่ช่วยให้สาร
อ่ืนลุกไหม้ได้โดยสลายตัวให้ก๊าซออกซิเจนออกมา เช่น ปุ๋ยแอมโมเนียมไนเตรท ด่างทับทิม เป็นต้น 
หรือ สารที่สลายตัวแล้วให้ก๊าซออกซิเจน ซึ่งจะท าให้ตัวเองและสารอื่นเกิดการลุกไหม้ เช่น อะเซทติล
เปอร์ออกไซด์ เป็นต้น 

(6) สารมีพิษและสารติดเชื้อโรค หมายถึง สารที่เมื่อกิน สัมผัสกับผิวหนัง หรือสูดลมหายใจรับสารนี้แล้ว 
เป็นอันตรายต่อร่างกายและอาจท าให้เสียชีวิตได้ เช่น ปรอท ตะก่ัว แคดเมียม ยาฆ่าแมลง หรือสารที่
ปนเปื้อนกับอาหารแล้วกินเข้าไปจะเป็นอันตราย เช่น สารละลายพลาสติก หรือสารติดเชื้อ ได้แก่ 
เชื้อจุลินทรีย์ เป็นต้น 

(7) วัสดุกัมมันตรังสี หมายถึง ธาตุหรือสารประกอบใดๆ ที่มีองค์ประกอบส่วนหนึ่ง มีโครงสร้างภายใน
อะตอมไม่คงตัว และสลายตัวโดยการปลดปล่อยรังสีออกมา เช่น โคบอลต์ -60 เรเดียม -226 เป็นต้น 

(8) สารกัดกร่อน หมายถึง สารที่มีคุณสมบัติในการท าลายเนื้อเยื่อของร่างกาย เช่น กรดด่าง เป็นต้น 
(9) สารหรือวัตถุอื่นที่อาจเป็นอันตรายได้ หมายถึง สารที่ไม่ได้จัดอยู่ในประเภทใดใน 8 ประเภท ข้างต้น

แต่สามารถก่อให้เกิดอันตรายได้ เช่น สารคลอโรฟลูออโรคาร์บอน (CFC) เป็นต้น 

4. กระบวนการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและระงับอุบัติภัย (สารเคมีและวัตถุอันตราย) แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
4.1  การปฏิบัติก่อนเกิดอุบัติภัย เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือปูองกันและเตรียมการเผชิญเหตุการณ์อุบัติภัยไว้
ล่วงหน้า โดยก าหนดให้มีมาตรการทางการตรวจสอบ อาทิ การประเมินความเสี่ยงของการเกิดอุบัติภัยในนิคมฯ 
การศึกษาบัญชีรายการสารเคมีและวิธีการจัดการสารเคมีที่เป็นความเสี่ยงและอันตรายของโรงงาน การตรวจสอบ
พ้ืนที่จุดเสี่ยง ระบบความปลอดภัย การตรวจสอบโรงงาน อุปกรณ์และระบบที่เกี่ยวกับการระงับอุบัติภัย อุปกรณ์
สื่อสารของนิคมฯ ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา การฝึกซ้อมแผนปูองกันและระงับอุบัติภัย และการรณรงค์ปูองกัน
การเกิดอุบัติภัย  
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4.2  การปฏิบัติระหว่างเกิดอุบัติภัย เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติเมื่อเกิดภัยเป็นไปอย่างมีระบบ มี
การก าหนดแนวปฏิบัติระหว่างเกิดอุบัติภัย 
4.3  การปฏิบัติหลังเกิดอุบัติภัย เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือส ารวจรวบรวมข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้นและ
ฟ้ืนฟู/ปรับปรุง/แก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยเร็วที่สุด 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติในการป้องกันและระงับอุบัติภัย 
5.1  ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนเกิดภัยในการการป้องกันและลดผลกระทบ 

1. มาตรการทางการตรวจสอบ 
 ประเมินความเสี่ยงของการเกิดอุบัติภัยในพ้ืนทีน่ิคมอุตสาหกรรม 
 ศึกษาบัญชีรายการสารเคมีและวิธีการจัดการสารเคมีที่เป็นความเสี่ยงและอันตรายของโรงงาน 

เพ่ือให้ทราบถึงความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการตั้งแต่การขนถ่าย การ
จัดเก็บวัตถุดิบ กระบวนการผลิต จนถึงผลิตภัณฑ์  

 ด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบการในการตรวจพื้นที่ โดยเฉพาะจุดเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัย สารเคมีหก
รั่วไหล ตรวจสอบระบบความปลอดภัย และตรวจโรงงานตามแบบตรวจความปลอดภัย Safety 
Thailand Checklist 

 ตรวจสอบอุปกรณ์และระบบที่เกี่ยวข้องกับการระงับอัคคีภัย (กรณีสารเคมีหกรั่วไหลและเกิดไฟไหม้)
ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา อาทิ 
 รถดับเพลิงและอุปกรณ์ประกอบ เดือนละ 2 ครั้ง  
 ตรวจสอบถังดับเพลิง  
 ตรวจสอบตู้ดับเพลิง  
 ทดสอบสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
 ตรวจเช็คอุปกรณ์เครื่องสูบน้ าเสีย  
 ปริมาณและแหล่งน้ าส ารองส าหรับดับเพลิง 

 ตรวจสอบอุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ อาทิ วิทยุสื่อสาร VDO Conference ระบบอินเตอร์เน็ท เป็น
ต้น ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 

2. มาตรการทางกฎหมาย 
 รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงานของโรงงาน

ความเสี่ยง 12 ประเภท 
 ประเมินความเสี่ยงอุบัติภัยและมาตรการปูองกันของโรงงานที่มีความเสี่ยงอุบัติภัยสูงหรือปานกลาง 
 ด าเนินการฝึกซ้อมเพ่ือทดสอบแผนปูองกันและระงับอุบัติภัย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง พร้อมทั้ง

ปรับปรุงแผนฯ ให้เป็นปัจจุบัน 
3. มาตรการการศึกษาและอบรม 

 รวมรวมข้อมูลการเกิดเหตุการณ์อุบัติภัย และทบทวนถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติภัยที่ผ่านมา 
 น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์เพ่ือจัดหามาตรการปูองกันการเกิดซ้ า 
 จัดอบรมกระบวนการท างานที่ถูกต้องและปลอดภัย เพ่ือให้พนักงานตระหนักเรื่องความปลอดภัย 
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 จัดอบรมเรื่องการปูองกันและระงับอุบัติภัยเบื้องต้น วิธีการแจ้งเหตุเพลิงไหม้ให้แก่พนักงาน 
 สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์โครงการความปลอดภัยร่วมกับผู้ประกอบการในนิคมฯ ชุมชนใน

พ้ืนที่ และในกลุ่มพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง 
 เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและระงับอุบัติภัยผ่านสื่อต่างๆ ของนิคมฯ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ

เสริมสร้างจิตส านึกในการร่วมกันปูองกันและแก้ไขปัญหาอัคคีภัยอย่างจริงจัง 

5.2  ขั้นตอนการปฏิบัติขณะเกิดภัย 
1. บทบาทของผู้ประกอบการในนิคมฯ 

 แจ้งเหตุและรายงานเมื่อเกิดภัยขนาดเล็กระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ ให้กับ
เจ้าหน้าที่นิคมฯ แหลมฉบัง ตามช่องทางการสื่อสารที่ก าหนด ทันที่เมื่อเกิดเหตุหรือตามผังการ
สื่อสารและประสานงานตามด้านล่าง 
 

แผนผังการสื่อสารและประสานงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 

 
 

 ควบคุมและระงับเหตุ ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบโรงงาน/สถานประกอบการที่เกิดเหตุ ต้อง
ด าเนินการควบคุม สั่งการในการระงับเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพ่ือควบคุม
เหตุการณ์ไม่ให้ขยายตัวลุกลามส่งผลกระทบต่อโรงงาน/สถานประกอบการข้างเคียงหรือชุมชน และ
รายงานเหตุการณ์มายังส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Center) เป็นระยะๆ ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้
ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบของโรงงาน/สถานประกอบการจัดส่งผู้แทนที่มีอ านาจในการสั่งการ
หรือตัดสินใจมาประจ ายังศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เพ่ือ
ประสานงานในการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับทางนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ต่อไป 
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2. บทบาทของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 เจ้าหน้าที่นิคมฯ ท าหน้าที่รับ-แจ้งเหตุ กรณีเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน และรายงาน ผอ.นิคมฯ ทราบ  

(เหตุฉุกเฉินระดับโรงงาน/นิคมฯ) 
 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูลและบันทึกรายละเอียดของสถานการณ์ ใน

แบบฟอร์ม Emer.01 ข้อมูลประกอบด้วย 
 สถานที่เกิดเหตุ / ต าแหน่งที่เกิดเหตุ 
 ลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ระบุเหตุให้ชัดเจน เช่น ไฟไหม้ สารเคมีรั่วไหล ระเบิด เป็นต้น) 
 ความรุนแรงและผลกระทบ (ผู้บาดเจ็บ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความเสียหายเบื้องต้น) 
 สภาพอากาศและทิศทางลม 
 ความต้องการความช่วยเหลือ/สนับสนุน เช่น รถดับเพลิง ทีมกู้ภัยสารเคมี เป็นต้น 

 ผอ.นิคมฯ สื่อสารเหตุการณ์ไปยังผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 รายงานเหตุการณ์ รผก.ปก.2 เพ่ือทราบข้อมูลและยกระดับสถานการณ์ 
 แจ้ง ศปก.กนอ. เพ่ือทราบข้อมูลและการยกระดับสถานการณ์ พร้อมทั้งขอรับการสนับสนุน

ข้อมูลและอุปกรณ์ต่างๆ ตามการร้องขอของนิคมฯ 
 แจ้ง ผู้ประกอบการในพ้ืนที่นิคมฯ เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 
 แจ้ง หน่วยงานท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 

 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่นิคมฯ ลงพื้นที่เพ่ือติดตามสถานการณ์และรายงานผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 ผอ.นิคมฯ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสั่งการผู้เกี่ยวข้องเปิดศูนย์ปฏิบัติการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Center) เพ่ือท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ติดตามเฝูาระวังสถานการณ์และ
รายงานสถานการณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะๆ ในฐานะผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Director: ED) 

 ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้ ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง แจ้งท้องถิ่นเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุน และเรียนเชิญผู้อ านวยการท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี/นายก อบต.) ท าหน้าที่
บัญชาการเหตุการณ์ (ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 1 ตามแผน ปภ.ชาติ) 

 เมื่อผู้อ านวยการท้องถิ่นบัญชาการเหตุการณ์แล้ว ให้การปฏิบัติเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลพื้นที่ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์  
 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนการจัดตั้งสถานที่ตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

หรือศูนย์อ านวยการร่วมในภาวะฉุกเฉินจังหวัด โดยอาจพิจารณาใช้สถานที่ อาทิ นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง ส านักงานเทศบาลเขตพ้ืนที่ หรือศาลากลางจังหวัด และสถานที่อ่ืนที่พิจารณาแล้วเห็นว่า
ปลอดภัย 

 ผอ.นิคมฯ ประสานงานกับ ศปก.กนอ. ในการให้ข้อมูลในพ้ืนที่ เพ่ือด าเนินการจัดเตรียมข่าวสาร
ส าหรับประชาสัมพันธ์ให้กระทรวงอุตสาหกรรม และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบเป็นระยะๆ 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 1) 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 2) 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 3) 
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.1)  ผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน : ED (Emergency Director) 

(1) เป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในการอ านวยการระงับเหตุฉุกเฉินที่ Emergency Center ประเมิน
สถานการณ์ ระดับความเสี่ยง และวางแผนก าหนดยุทธศาสตร์ในการระงับเหตุ ดังนี้ 
 สร้างความปลอดภัยให้กับพนักงาน 
 ลดความรุนแรงของเหตุการณ์ โดยให้มีความสูญเสียน้อยที่สุด 
 ควบคุมไม่ให้มีการท าลายสภาพแวดล้อม และส่งผลกระทบต่อชุมชน 

(2)  ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการระงับเหตุ ทั้งทางด้านก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ และปัจจัยส าคัญอ่ืนๆ 
(3)  พิจารณายกระดับของเหตุฉุกเฉินและขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
(4)  รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนให้ ผู้บริหารของการนิคมฯ และหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 
(5)  ตัดสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉิน เมื่อเห็นว่าสามารถควบคุมเหตุการณ์ได้ 
(6)  ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์เบื้องต้นแก่สื่อมวลชน หน่วยงานราชการและชุมชน 
(7)  สั่งการให้ด าเนินการตรวจสอบความเสียหาย สอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ และก าหนด

มาตรการปูองกันเบื้องต้น 
2.2)  ผู้ประสานงาน : MC (Mutual Aid Coordinator) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การด าเนินการแก้ไขเหตุการณ์ ผลกระทบที่อาจเกิด

รายงานต่อ ED 
(3)  ประสานงานการสนับสนุน ก าลังพล เครื่องมือเครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ จากศูนย์ควบคุม

ภาวะฉุกเฉินของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และโรงงานที่เกิดเหตุ ก าหนด/จัดพ้ืนที่ เพ่ือเป็นจุด
รวมทรัพยากร 

(4)  ติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการตามค าสั่งและรายงานการปฏิบัติให้ ED รับทราบเป็นระยะ 
2.3)  หัวหน้าทีมระงับเหตุ (Response Team) 

(1)  OC, FC นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณ์ (Size Up) 
เหตุการณ์ ความรุนแรงและผลกระทบ 

(2)  สั่งการ และควบคุมการช่วยชีวิตผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
(3)  เลือกเทคนิค และวิธีการระงับเหตุร่วมกับที่ผู้รับผิดของโรงงานที่เกิดเหตุหรือผู้รับมอบหมาย 
(4)  วางแผน และควบคุมให้มีการใช้ทรัพยากรในการระงับเหตุอย่างเหมาะสม เช่น ก าลังคน สาร

ดับเพลิง น้ าดับเพลิง โฟม ฯลฯ รวมถึงการจัดเตรียมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการของทีมดับเพลิง 
(5)  รายงานสถานการณ์/ประเมินสถานการณ์จากจุดเกิดเหตุให้ ED ทราบเป็นระยะ พร้อมความ

ช่วยเหลือที่ต้องการ 
(6)  ประสานงานการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับหัวหน้าหน่วยดับเพลิงที่มาจากภายนอก 
(7)  ตรวจสอบและยืนยันการควบคุมเหตุการณ์กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจเหตุการณ์ สงบแล้ว เพ่ือ

แจ้ง ED ขอยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
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2.4)  ทีมสื่อสารและประสานงาน (Communication Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดให้มีอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อสาร ของ Emergency Center ให้เพียงพอ เหมาะสมและ

พร้อมใช้งาน เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ วิทยุสื่อสาร CCTV 
(3)  ท าหน้าที่ในการแจ้งเหตุ ติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการบันทึกเหตุการณต์่างๆ 
(4)  รายงานผลการดาเนินงานให้ ED รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
(5)  บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนลงในสมุดบันทึก 

2.5)  ทีมประชาสัมพันธ์ (CSR Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และส่งให้ ศปก.กนอ. เพ่ือจัดเตรียมออก

แถลงการณ์ ฉบับแรก (Press Release) ส าหรับการให้ชี้แจงข้อมูล 
(3)  ติดตามข่าวสาร และวิเคราะห์สถานการณ์ด้านข่าวสาร เพ่ือประเมินผลกระทบด้านภาพลักษณ์ 

ตลอดจนวางแผนการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับสื่อมวลชน และสาธารณชน 
(4)  ให้การต้อนรับข้าราชการ ผู้สื่อข่าว และบุคคลภายนอก ให้อยู่ในบริเวณที่กาหนดและชี้แจง

เหตุการณ์เบื้องต้นให้รับทราบ 
(5)  ประสานงานกับทีมประชาสัมพันธ์ของโรงงานที่เกิดเหตุและผู้เกี่ยวข้องร่วมแถลงข่าว ต่อ

สื่อมวลชนโดยก าหนดเนื้อหา และประเด็นในการแถลงข่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการแถลงข่าว 
2.6)  ทีมสนับสนุน (Support Team) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ส านักงาน เช่น บอรด์ โต๊ะ เก้าอ้ีใน Emergency Center พร้อมใช้งาน 
(3)  จัดพนักงานเพ่ือสนับสนุนงานด้านธุรการใน Emergency Center 
(4)  จัดเตรียมรถยนต์พร้อมพนักงานขับรถ เพ่ือสนับสนุนงานของ Emergency Center 
(5)  จัดหาเสบียงอาหาร น้ าดื่มและอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่จ าเป็น 
(6)  จัดเตรียมสถานที่ ห้องพักรับรอง ส าหรับเจ้าหน้าที่ สื่อมวลชนหรือชุมชน รวมถึงสถานที่อพยพ 

2.7)  ทีม Utility (Utility Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉินในด้านต่างๆ ได้แก่ เครื่องกล ไฟฟูา โยธา 
(3)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการจ่ายน้ าส ารองในการดับเพลิง การระบายน้ า และการควบคุมน้ าเสีย 
(4)  จัดให้มีวัสดุ/อุปกรณ์เพ่ือใช้ปูองกันหรือลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(5)  สนับสนุนด้านการซ่อมแซม แก้ไข หรือก่อสร้างฉุกเฉิน ตามท่ีมีการร้องขอ 
(6)  ส ารวจความเสียหายระบบสาธารณูปการและประเมินระยะเวลาการฟ้ืนคืนกลับหลังภาวะฉุกเฉิน 

รายงานต่อ ED 
(7)  ด าเนินฟื้นฟูภายหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน และรายงานผล ตามแบบฟอร์ม Emer.02 
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5.3  ขั้นตอนการปฏิบัติหลังเกิดภัย 
การจัดการหลังเกิดภัยเป็นการฟ้ืนฟูบูรณะภายหลังที่ภัยได้ยุติหรือผ่านพ้นไปแล้ว เป็นการด าเนินการทั้งปวง 

เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นหน้าที่ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ต้องด าเนินการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจของประชาชนผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพปกติ และเป็น
การฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

ขั้นตอนการให้การฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูบูรณะ ดังนี้ 
1) ประสานหน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่ และโรงงานในนิคมฯ ในการจัดส่งผู้บาดเจ็บ ด าเนินการฟ้ืนฟู 

เยียวยา และให้การช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากอุบัติภัยจากสารเคมีในเบื้องต้น (กรณีมี
ผู้ได้รับบาดเจ็บ) 

2) ประสานกับส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ในการให้ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสารเคมีและวัตถุอันตรายจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบพ้ืนที่ก่อนด าเนินการแก้ไขให้บริเวณที่เกิดเหตุและบริเวณข้างเคียง
เกิดความปลอดภัย 

3) ประสานกับโรงงานในนิคมฯ ในการส ารวจและประเมินความเสียหายพ้ืนที่และแจ้งต่อส านักงานนิคมฯ 
4) ประสานหน่วยงานฟ้ืนฟูบูรณะส ารวจความเสียหายด้านสิ่งก่อสร้าง อาคารสถานที่ต่างๆ เพ่ือท าการ

ซ่อมแซมหรือรื้อถอน 
5) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ เยี่ยมเยียน ช่วยเหลือ สนับสนุนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 
6) ก ากับดูแลให้โรงงานด าเนินการตามแผนปูองกันและบรรเทาภัยจากอุบัติภัย และติดตามเฝูาระวัง 

อย่างต่อเนื่อง 
7) ร่วมกับหน่วยงานความปลอดภัยในพ้ืนที่ในการรักษาความปลอดภัยแก่บุคคล สถานที่ และระบบ

สาธารณูปโภค 
8) ติดตามข้อมูลความช่วยเหลือ การติดตามเฝูาระวัง และการฟ้ืนฟูบูรณะจากโรงงาน และรายงานต่อผู้มี

ส่วนเกีย่วข้อง 
9) ร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ในการด าเนินการสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดอุบัติภัยจากสารเคมี ด้วย

การค้นหาข้อเท็จจริง  ให้ข้อมูลที่จ าเป็น ตลอดจนข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เพ่ือใช้ประกอบการอธิบายถึงสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติภัยจากสารเคมี 

10) ด าเนินการชี้แจงข้อมูลต่อสื่อมวลชนถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และการด าเนินการต่างๆ 

6. การตรวจสอบหาสาเหตุ 
ผู้ประกอบการใดที่ก่อให้เกิดภัยและท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จะ

พิจารณาสั่งการให้ระงับการประกอบกิจการและหยุดกิจกรรมดังกล่าวทันที และด า เนินการตรวจสอบและหา
สาเหตุของภัย โดยใช้บุคลากรหรือองค์กรหน่วยงานที่มีประสบการณ์และความช านาญเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณะ
ชน ด าเนินการสรุปผลการตรวจสอบและสาเหตุต่อคณะท างานฯ ที่ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จัดตั้ง
ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานวิชาการ หน่วยงานท้องถิ่น ผู้แทนชุมชน รวมทั้งมีที่ปรึกษาจากสถาบันต่างๆ ที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นผู้พิจารณา 
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บทที่ 5 
การป้องกันและบรรเทาภัยจากการท างาน 

-------------------------------- 
1. บทน า 

การด าเนินงานของอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม การก่อสร้าง การขนส่ง สภาพ
ของการท างานที่มีเครื่องจักร กระบวนการผลิต เครื่องมืออุปกรณ์ที่อาจจะเกิดอันตรายขึ้นแก่คนปฏิบัติงาน เกิด
จากการที่กระบวนการผลิตไม่สมบูรณ์บกพร่องขณะท างาน มีมลพิษออกมาสู่บริเวณการท างาน มลพิษปนเปื้อน
สภาวะแวดล้อมในการท างาน เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของคนท างาน เครื่องจักรท างานมีเสียงดังเกิน
มาตรฐาน สภาพการท างานที่มีการใช้สารเคมีอันตรายเป็นวัตถุดิบ ความจ าเป็นในการใช้อุณหภูมิสูง ความดันสูงใน
กระบวนการผลิต เพ่ือเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของวัตถุดิบเป็นสินค้าอันตราย สิ่งต่างๆ เหล่านี้มีผลกระทบกับ
คนท างานโดยตรง ดังนั้น การปูองกันโดยการก าหนดมาตรการการจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะเป็น
การปูองกันและลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับคนท างานได้ในระดับหนึ่ง 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือปูองกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากภัยจากการท างาน 
2.2  เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมการปูองกัน และประสานการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถด าเนินการปูองกันและแก้ไขปัญหาภัยจากการท างานได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3  เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนในการ
ปูองกันและบรรเทาภัยจากการท างานให้ชัดเจน บูรณาการร่วมกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 

3. นิยามศัพท์ 

ภัยจากการท างาน (ไฟฟูา พฤติกรรมของมนุษย์ ลักษณะกายภาพของอาคาร สภาพแวดล้อม) หมายถึง 
ภัยที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน ที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการผลิตของโรงงาน ภายในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม ท่าเรือ
อุตสาหกรรม ซึ่งอาจเกิดจากความขัดข้องของระบบไฟฟูาภายในโรงงาน พฤติกรรมของมนุษย์ที่มีความประมาท 
คะนอง ขาดความรอบคอบ ลักษณะภายภาพของอาคารที่เกิดจากความผิดปกติของโครงสร้าง สภาพแวดล้อม
โดยรอบที่ไม่เหมาะต่อการท างาน ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต และก่อให้เกิดอันตราย ความสูญเสียต่อชีวิต 
ทรัพย์สินในเวลาทันทีทันใดหรือช่วงเวลาถัดไปของโรงงาน ภายในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม และท่าเรืออุตสาหกรรม 

4. กระบวนการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและบรรเทาภัยจากการท างาน แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
4.1  การปฏิบัติก่อนเกิดภัยจากการท างาน เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือปูองกันโอกาสในการเกิดภัยจากการ
ท างานไว้ล่วงหน้า โดยก าหนดให้มีมาตรการทางการตรวจสอบ อาทิ ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการของโรงงานใน
การปูองกันและลดความเสี่ยงเรื่องภัยจากการท างาน การปฏิบัติตาม พรบ.คุ้มครองแรงงาน พรบ.ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน การตรวจสอบพ้ืนที่จุดเสี่ยง ระบบความปลอดภัย การตรวจสอบ
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โรงงาน อุปกรณ์และระบบต่างๆ ตลอดจนอุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา การฝึกซ้อมแผน
ปูองกันและบรรเทาภัยจากการท างาน และการรณรงค์ปูองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน  
4.2  การปฏิบัติระหว่างเกิดภัยจากการท างาน เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติเมื่อเกิดภัยเป็นไปอย่าง
มีระบบ มีการก าหนดแนวปฏิบัติระหว่างเกิดภัยจากการท างาน 
4.3  การปฏิบัติหลังเกิดภัยจากการท างาน เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือส ารวจรวบรวมข้อมูลความเสียหายที่
เกิดข้ึนและฟ้ืนฟู/ปรับปรุง/แก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยเร็วที่สุด 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติในการป้องกันและบรรเทาภัยจากการท างาน 
5.1  ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนเกิดภัยในการการป้องกันและลดผลกระทบ 

1. มาตรการทางการตรวจสอบ 
 ประเมินความเสี่ยงของการภัยจากการท างานในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม 
 ด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบการในการตรวจพ้ืนที่ โดยเฉพาะจุดเสี่ยงต่อการเกิดภัยจากการท างาน 

สารเคมีหกรั่วไหล ตรวจสอบระบบความปลอดภัย และตรวจโรงงานตามแบบตรวจความปลอดภัย 
Safety Thailand Checklist 

 ตรวจและก ากับโรงงาน ให้มีการแจ้งขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI) ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้รับเหมาทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

 ตรวจสอบอุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ อาทิ วิทยุสื่อสาร VDO Conference ระบบอินเตอร์เน็ท เป็น
ต้น ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 

 กรณีโรงงานมีการด าเนินการหยุดซ่อมบ ารุงใหญ่ ขอให้โรงงานแจ้งข้อมูลล่วงหน้าอย่างน้อย 45 วัน 
พร้อมทั้งแจ้งรายงานการด าเนินการ รายละเอียดประกอบด้วย 
 วัน/เดือน/ปี ที่ด าเนินการ 
 วันที่เริ่มลดก าลังการผลิต/วันที่เริ่มงานซ่อมบ ารุงใหญ่ 
 รายการอุปกรณ์หลักและงานหลัก 
 ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
 รายการปริมาณสารเคมีที่คงค้างอยู่ในอุปกรณ์หลัก (ชื่ออุปกรณ์/ชื่อสารเคมี/จ านวน) 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)/มาตรการที่ใช้ในการควบคุมความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 

และอาชีวอนามัย 
 รายชื่อบริษัทผู้รับเหมา/จ านวนผู้รับเหมา และลักษณะงานที่ท า ในงานซ่อมบ ารุงใหญ่ 
 ผู้จัดการโครงการ/ผู้จัดการด้านความปลอดภัยของโรงงาน 

2. มาตรการทางกฎหมาย 
 รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงานของโรงงาน

ความเสี่ยง 12 ประเภท 
 ประเมินความเสี่ยงภัยจากการท างานและมาตรการปูองกันของโรงงานที่มีความเสี่ยงภัยจากการ

ท างานสูงหรือปานกลาง 
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 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัยในการท างาน และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

 ด าเนินการฝึกซ้อมเพ่ือทดสอบแผนปูองกันและบรรเทาภัยจากการท างาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
พร้อมทั้งปรับปรุงแผนฯ ให้เป็นปัจจุบัน 

3. มาตรการการศึกษาและอบรม 
 ติดตามให้โรงงานจัดส่งข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานในโรงงาน ให้กับนิคม

อุตสาหกรรม 
 รวมรวมข้อมูลการเกิดเหตุการณ์ภัยจากการท างาน และทบทวนถึงสาเหตุที่ท าใหภ้ัยที่ผ่านมา 
 น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์เพ่ือจัดหามาตรการปูองกันการเกิดซ้ า 
 ทบทวนถึงสาเหตุการเกิดภัยจากการท างานที่ผ่านมา และจัดท าสรุปบทเรียนของการเกิดภัยจากการ

ท างานครั้งส าคัญเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการต่อไป 
 จัดอบรมกระบวนการท างานที่ถูกต้องและปลอดภัย เพ่ือให้พนักงานตระหนักเรื่องความปลอดภัย 
 สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์โครงการความปลอดภัยเพ่ือให้นิคมฯ ตระหนักอย่างต่อเนื่อง 
 เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาภัยจากการท างานผ่านสื่อต่างๆ ของนิคมฯ อย่าง

สม่ าเสมอ เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกในการร่วมกันปูองกันและแก้ไขปัญหาการเกิดภัยจากการท างาน
อย่างจริงจัง 

5.2  ขั้นตอนการปฏิบัติขณะเกิดภัย  
1. บทบาทของผู้ประกอบการในนิคมฯ 

 แจ้งเหตุและรายงานเมื่อเกิดภัยขนาดเล็กระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ ให้กับ
เจ้าหน้าที่นิคมฯ แหลมฉบัง ตามช่องทางการสื่อสารที่ก าหนด ทันที่เมื่อเกิดเหตุหรือตามผังการ
สื่อสารและประสานงานตามด้านล่าง 
 

แผนผังการสื่อสารและประสานงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
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 ควบคุมและระงับเหตุ ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบโรงงาน/สถานประกอบการที่เกิดเหตุ ต้อง
ด าเนินการควบคุม สั่งการในการระงับเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพ่ือควบคุม
เหตุการณ์ไม่ให้ขยายตัวลุกลามส่งผลกระทบต่อโรงงาน/สถานประกอบการข้างเคียงหรือชุมชน และ
รายงานเหตุการณ์มายังส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Center) เป็นระยะๆ ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้
ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบของโรงงาน/สถานประกอบการจัดส่งผู้แทนที่มีอ านาจในการสั่งการ
หรือตัดสินใจมาประจ ายังศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เพ่ือ
ประสานงานในการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับทางนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ต่อไป 

2. บทบาทของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 เจ้าหน้าที่นิคมฯ ท าหน้าที่รับ-แจ้งเหตุ กรณีเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน และรายงาน ผอ.นิคมฯ ทราบ  

(เหตุฉุกเฉินระดับโรงงาน/นิคมฯ) 
 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูลและบันทึกรายละเอียดของสถานการณ์ ใน

แบบฟอร์ม Emer.01 ข้อมูลประกอบด้วย 
 สถานที่เกิดเหตุ / ต าแหน่งที่เกิดเหตุ 
 ลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ระบุเหตุให้ชัดเจน เช่น ไฟไหม้ สารเคมีรั่วไหล ระเบิด เป็นต้น) 
 ความรุนแรงและผลกระทบ (ผู้บาดเจ็บ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความเสียหายเบื้องต้น) 
 สภาพอากาศและทิศทางลม 
 ความต้องการความช่วยเหลือ/สนับสนุน เช่น รถดับเพลิง ทีมกู้ภัยสารเคมี เป็นต้น 

 ผอ.นิคมฯ สื่อสารเหตุการณ์ไปยังผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 รายงานเหตุการณ์ รผก.ปก.2 เพ่ือทราบข้อมูลและยกระดับสถานการณ์ 
 แจ้ง ศปก.กนอ. เพ่ือทราบข้อมูลและการยกระดับสถานการณ์ พร้อมทั้งขอรับการสนับสนุน

ข้อมูลและอุปกรณ์ต่างๆ ตามการร้องขอของนิคมฯ 
 แจ้ง ผู้ประกอบการในพ้ืนที่นิคมฯ เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 
 แจ้ง หน่วยงานท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียง เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 

 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่นิคมฯ ลงพื้นที่เพ่ือติดตามสถานการณ์และรายงานผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 ผอ.นิคมฯ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสั่งการผู้เกี่ยวข้องเปิดศูนย์ปฏิบัติการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Center) เพ่ือท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ติดตามเฝูาระวังสถานการณ์และ
รายงานสถานการณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะๆ ในฐานะผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Director: ED) 

 ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้ ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง แจ้งท้องถิ่นเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุน และเรียนเชิญผู้อ านวยการท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี/นายก อบต.) ท าหน้าที่
บัญชาการเหตุการณ์ (ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 1 ตามแผน ปภ.ชาติ) 

 เมื่อผู้อ านวยการท้องถิ่นบัญชาการเหตุการณ์แล้ว ให้การปฏิบัติเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลพื้นที่ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์  
 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนการจัดตั้งสถานที่ตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

หรือศูนย์อ านวยการร่วมในภาวะฉุกเฉินจังหวัด โดยอาจพิจารณาใช้สถานที่ อาทิ นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง ส านักงานเทศบาลเขตพ้ืนที่ หรือศาลากลางจังหวัด และสถานที่อ่ืนที่พิจารณาแล้วเห็นว่า
ปลอดภัย 

 ผอ.นิคมฯ ประสานงานกับ ศปก.กนอ. ในการให้ข้อมูลในพ้ืนที่เพ่ือด าเนินการจัดเตรียมข่าวสาร
ส าหรับประชาสัมพันธ์ให้กระทรวงอุตสาหกรรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะๆ 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 1) 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 2) 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 40 - 
 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.1)  ผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน : ED (Emergency Director) 

(1) เป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในการอ านวยการระงับเหตุฉุกเฉินที่ Emergency Center ประเมิน
สถานการณ์ ระดับความเสี่ยง และวางแผนก าหนดยุทธศาสตร์ในการระงับเหตุ ดังนี้ 
 สร้างความปลอดภัยให้กับพนักงาน 
 ลดความรุนแรงของเหตุการณ์ โดยให้มีความสูญเสียน้อยที่สุด 
 ควบคุมไม่ให้มีการท าลายสภาพแวดล้อม และส่งผลกระทบต่อชุมชน 

(2)  ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการระงับเหตุ ทั้งทางด้านก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ และปัจจัยส าคัญอ่ืนๆ 
(3)  พิจารณายกระดับของเหตุฉุกเฉินและขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
(4)  รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนให้ ผู้บริหารของการนิคมฯ และหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 
(5)  ตัดสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉิน เมื่อเห็นว่าสามารถควบคุมเหตุการณ์ได้ 
(6)  ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์เบื้องต้นแก่สื่อมวลชน หน่วยงานราชการและชุมชน 
(7)  สั่งการให้ด าเนินการตรวจสอบความเสียหาย สอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ และก าหนด

มาตรการปูองกันเบื้องต้น 
2.2)  ผู้ประสานงาน : MC (Mutual Aid Coordinator) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การด าเนินการแก้ไขเหตุการณ์ ผลกระทบที่อาจเกิด

รายงานต่อ ED 
(3)  ประสานงานการสนับสนุน ก าลังพล เครื่องมือเครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ จากศูนย์ควบคุม

ภาวะฉุกเฉินของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และโรงงานที่เกิดเหตุ ก าหนด/จัดพ้ืนที่ เพ่ือเป็นจุด
รวมทรัพยากร 

(4)  ติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการตามค าสั่งและรายงานการปฏิบัติให้ ED รับทราบเป็นระยะ 
2.3)  หัวหน้าทีมระงับเหตุ (Response Team) 

(1)   OC, FC นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุเพ่ือประเมินสถานการณ์                                                                                                                                                                                                                                            
(Size Up) เหตุการณ์ ความรุนแรงและผลกระทบ 

(2)  สั่งการ และควบคุมการช่วยชีวิตผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
(3)  เลือกเทคนิค และวิธีการระงับเหตุร่วมกับที่ผู้รับผิดของโรงงานที่เกิดเหตุหรือผู้รับมอบหมาย 
(4)  วางแผน และควบคุมให้มีการใช้ทรัพยากรในการระงับเหตุอย่างเหมาะสม เช่น ก าลังคน สาร

ดับเพลิง น้ าดับเพลิง โฟม ฯลฯ รวมถึงการจัดเตรียมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการของทีมดับเพลิง 
(5)  รายงานสถานการณ์/ประเมินสถานการณ์จากจุดเกิดเหตุให้ ED ทราบเป็นระยะ พร้อมความ

ช่วยเหลือที่ต้องการ 
(6)  ประสานงานการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับหัวหน้าหน่วยดับเพลิงที่มาจากภายนอก 
(7)  ตรวจสอบและยืนยันการควบคุมเหตุการณ์กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจเหตุการณ์ สงบแล้ว เพ่ือ

แจ้ง ED ขอยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
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2.4)  ทีมสื่อสารและประสานงาน (Communication Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดให้มีอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อสาร ของ Emergency Center ให้เพียงพอ เหมาะสมและ

พร้อมใช้งาน เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ วิทยุสื่อสาร CCTV 
(3)  ท าหน้าที่ในการแจ้งเหตุ ติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการบันทึกเหตุการณต์่างๆ 
(4)  รายงานผลการดาเนินงานให้ ED รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
(5)  บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนลงในสมุดบันทึก 

2.5)  ทีมประชาสัมพันธ์ (CSR Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และส่งให้ ศปก.กนอ. เพ่ือจัดเตรียมออก

แถลงการณ์ ฉบับแรก (Press Release) ส าหรับการให้ชี้แจงข้อมูล 
(3)  ติดตามข่าวสาร และวิเคราะห์สถานการณ์ด้านข่าวสาร เพ่ือประเมินผลกระทบด้านภาพลักษณ์ 

ตลอดจนวางแผนการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับสื่อมวลชน และสาธารณชน 
(4)  ให้การต้อนรับข้าราชการ ผู้สื่อข่าว และบุคคลภายนอก ให้อยู่ในบริเวณที่กาหนดและชี้แจง

เหตุการณ์เบื้องต้นให้รับทราบ 
(5)  ประสานงานกับทีมประชาสัมพันธ์ของโรงงานที่เกิดเหตุและผู้เกี่ยวข้องร่วมแถลงข่าว ต่อ

สื่อมวลชนโดยก าหนดเนื้อหา และประเด็นในการแถลงข่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการแถลงข่าว 
2.6)  ทีมสนับสนุน (Support Team) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ส านักงาน เช่น บอร์ด โต๊ะ เก้าอ้ีใน Emergency Center พร้อมใช้งาน 
(3)  จัดพนักงานเพ่ือสนับสนุนงานด้านธุรการใน Emergency Center 
(4)  จัดเตรียมรถยนต์พร้อมพนักงานขับรถ เพ่ือสนับสนุนงานของ Emergency Center 
(5)  จัดหาเสบียงอาหาร น้ าดื่มและอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่จ าเป็น 
(6)  จัดเตรียมสถานที่ ห้องพักรับรอง ส าหรับเจ้าหน้าที่ สื่อมวลชนหรือชุมชน รวมถึงสถานที่อพยพ 

2.7)  ทีม Utility (Utility Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉินในด้านต่างๆ ได้แก่ เครื่องกล ไฟฟูา โยธา 
(3)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการจ่ายน้ าส ารองในการดับเพลิง การระบายน้ า และการควบคุมน้ าเสีย 
(4)  จัดให้มีวัสดุ/อุปกรณ์เพ่ือใช้ปูองกันหรือลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(5)  สนับสนุนด้านการซ่อมแซม แก้ไข หรือก่อสร้างฉุกเฉิน ตามท่ีมีการร้องขอ 
(6)  ส ารวจความเสียหายระบบสาธารณูปการและประเมินระยะเวลาการฟ้ืนคืนกลับหลังภาวะฉุกเฉิน 

รายงานต่อ ED 
(7)  ด าเนินฟื้นฟูภายหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน และรายงานผล ตามแบบฟอร์ม Emer.02 
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5.3  ขั้นตอนการปฏิบัติหลังเกิดภัย 
การจัดการหลังเกิดภัยเป็นการฟ้ืนฟูบูรณะภายหลังที่ภัยได้ยุติหรือผ่านพ้นไปแล้ว เป็นการด าเนินการทั้งปวง 

เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นหน้าที่ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ต้องด าเนินการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจของประชาชนผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพปกติ และเป็น
การฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

ขั้นตอนการให้การฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูบูรณะ ดังนี้ 
1) ประสานหน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่ และโรงงานในนิคมฯ ในการจัดส่งผู้บาดเจ็บ ด าเนินการฟ้ืนฟู 

เยียวยา และให้การช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากอุบัติภัยจากสารเคมีในเบื้องต้น (กรณีมี
ผู้ได้รับบาดเจ็บ) 

2) ประสานกับโรงงานในนิคมฯ ในการส ารวจและประเมินความเสียหาย และแจ้งต่อส านักงานนิคมฯ  
3) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ เยี่ยมเยียน พบปะ ช่วยเหลือ สนับสนุนพนักงานที่ได้รับ

ผลกระทบ 
4) ก ากับดูแลให้โรงงานด าเนินการตามแผนปูองกันและบรรเทาภัยจากการท างาน ตลอดจนการปฏิบัติ

ตาม พรบ.คุ้มครองแรงงาน พรบ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
5) ติดตามข้อมูลความช่วยเหลือ การดูแลพนักงานของโรงงาน รวมทั้งเฝูาระวังอย่างต่อเนื่อง และรายงาน

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6) ร่วมกับหน่วยงานความปลอดภัยในพ้ืนที่ในการรักษาความปลอดภัยแก่บุคคล สถานที่ และระบบ

สาธารณูปโภค 
7) ร่วมกับโรงงานในการด าเนินการสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดภัยจากการท างาน โดยพิจารณาจาก

รายละเอียดที่เกิดขึ้น ประกอบคู่มือการท างาน รวมถึงสภาพเครื่องจักร อุปกรณ์ และสรุปเป็นสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุ   

8) ด าเนินการชี้แจงข้อมูลต่อสื่อมวลชนถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และการด าเนินการต่างๆ 
9) ศึกษาผลกระทบจากภัยจากการท างาน เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดการภัยในอนาคต 

6. การตรวจสอบหาสาเหตุ 
ผู้ประกอบการใดที่ก่อให้เกิดภัยและท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จะ

พิจารณาสั่งการให้ระงับการประกอบกิจการและหยุดกิจกรรมดังกล่าวทันที และด าเนินการตรวจสอบและหา
สาเหตุของภัย โดยใช้บุคลากรหรือองค์กรหน่วยงานที่มีประสบการณ์และความช านาญเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณะ
ชน ด าเนินการสรุปผลการตรวจสอบและสาเหตุต่อคณะท างานฯ ที่ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จัดตั้ง
ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานวิชาการ หน่วยงานท้องถิ่น ผู้แทนชุมชน รวมทั้งมีที่ปรึกษาจากสถาบันต่างๆ ที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นผู้พิจารณา 
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บทที่ 6 
การป้องกันและบรรเทาภัยจากการจราจร 

-------------------------------- 
1. บทน า 

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง เป็นสาเหตุประการหนึ่งที่ก่อให้เกิดภัยจากการ
คมนาคมและการขนส่ง ซึ่งกลายเป็นปัญหาส าคัญที่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน 
ประชาชนและของรัฐเป็นอย่างมาก อีกทั้งมีแนวโน้มท าให้เกิดสาธารณภัยที่ซับซ้อนอ่ืนๆ เช่น ภัยจากการขนส่ ง
สารเคมีและวัตถุอันตราย การรั่วไหลของน้ ามันหรือสารอันตรายลงสู่แหล่งน้ า และภัยจากระบบขนส่งขนาดใหญ่  
จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อม และก าหนดมาตรการการจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ือปูองกัน
และลดผลกระทบที่จะเกิดกับสาธารณชนให้มีน้อยที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือปูองกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากภัยจากการจราจร 
2.2  เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมการปูองกัน และประสานการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถด าเนินการปูองกันและแก้ไขปัญหาภัยจากการจราจรได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3  เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนในการ
ปูองกันและบรรเทาภัยจากการจราจรให้ชัดเจน บูรณาการร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

3. นิยามศัพท์ 

ภัยจากการจราจร (ทางบก/ทางน้ าภายในนิคมอุตสาหกรรม และท่าเรืออุตสาหกรรม) หมายถึง ภัยที่เกิด
จากการคมนาคมขนส่งทั้งทางบก และทางน้ า ซึ่งเชื่อมต่อภายในและภายนอกนิคมอุตสาหกรรม ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อชีวิตทรัพย์สินของพนักงาน ประชาชน โรงงานอุตสาหกรรม และของรัฐเป็นจ านวนมาก 

4. กระบวนการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและบรรเทาภัยจากการจราจร แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
4.1  การปฏิบัติก่อนเกิดภัยจากการจราจร เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือปูองกันโอกาสในการเกิดภัยจาก
การจราจรไว้ล่วงหน้า โดยก าหนดให้มีมาตรการทางการตรวจสอบ อาทิ ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการของ
โรงงานในการปูองกันและลดความเสี่ยงเรื่องภัยจากการจราจร ติดตามการปฏิบัติตามประกาศการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เรื่อง การควบคุมการจราจรในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพ้ืนที่
มาบตาพุด การตรวจสอบพื้นท่ีจุดเสี่ยง ระบบความปลอดภัย อุปกรณ์และระบบต่างๆ ตลอดจนอุปกรณ์สื่อสารของ
นิคมฯ ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา การฝึกซ้อมแผนปูองกันและบรรเทาภัยจากการจราจร และการรณรงค์ปูองกัน
การเกิดอุบัติเหตุจากการจราจร 
4.2  การปฏิบัติระหว่างเกิดภัยจากการจราจร เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติเมื่อเกิดภัยเป็นไปอย่าง
มีระบบ มีการก าหนดแนวปฏิบัติระหว่างเกิดภัยจากการจราจร 
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4.3  การปฏิบัติหลังเกิดภัยจากการจราจร เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือส ารวจรวบรวมข้อมูลความเสียหายที่
เกิดข้ึนและฟ้ืนฟู/ปรับปรุง/แก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยเร็วที่สุด 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติในการป้องกันและบรรเทาภัยจากการจราจร 
5.1  ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนเกิดภัยในการการป้องกันและลดผลกระทบ 

1. มาตรการทางการตรวจสอบ 
 ประเมินความเสี่ยงของการภัยจากการจราจรในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม 
 ด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบการในการตรวจพื้นที่ โดยเฉพาะจุดเสี่ยงต่อการเกิดภัยจากการ สารเคมี

จราจรสารเคมีหกรั่วไหล ตรวจสอบระบบความปลอดภัย และตรวจโรงงานตามแบบตรวจความ
ปลอดภัย Safety Thailand Checklist 

 ตรวจและก ากับโรงงาน ให้มีการแจ้งขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI) ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้รับเหมาทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

 ตรวจสอบอุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ อาทิ วิทยุสื่อสาร VDO Conference ระบบอินเตอร์เน็ท เป็น
ต้น ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 

 ตรวจสอบอุปกรณ์และระบบที่เกี่ยวข้องกับการระงับอัคคีภัยให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา อาทิ 
 รถดับเพลิงและอุปกรณ์ประกอบ เดือนละ 2 ครั้ง  
 ตรวจสอบถังดับเพลิง  
 ตรวจสอบตู้ดับเพลิง  
 ทดสอบสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน  
 ตรวจเช็คอุปกรณ์เครื่องสูบน้ าเสีย  
 ปริมาณและแหล่งน้ าส ารองส าหรับดับเพลิง 

2. มาตรการทางกฎหมาย 
 ประเมินความเสี่ยงภัยจากการจราจรและมาตรการปูองกันของโรงงานที่มีความเสี่ยงภัยจาก

การจราจรสูงหรือปานกลาง 
 แนวปฏิบัติตามประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เรื่อง การควบคุมการจราจรในกลุ่ม

นิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพ้ืนที่มาบตาพุด 
 ด าเนินการฝึกซ้อมเพ่ือทดสอบแผนปูองกันและบรรเทาภัยจากการจราจร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

พร้อมทั้งปรับปรุงแผนฯ ให้เป็นปัจจุบัน 
3. มาตรการการศึกษาและอบรม 

 ติดตามให้โรงงานจัดส่งข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุจากการจราจรของโรงงาน ให้กับนิคมอุตสาหกรรม 
 รวมรวมข้อมูลการเกิดเหตุการณ์ภัยจากการจราจร และทบทวนถึงสาเหตุที่ท าให้ภัยที่ผ่านมา 
 น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์เพ่ือจัดหามาตรการปูองกันการเกิดซ้ า 
 ทบทวนถึงสาเหตุการเกิดภัยจากการจราจรที่ผ่านมา และจัดท าสรุปบทเรียนของการเกิดภัยจาก

การจราจรครั้งส าคัญเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการต่อไป 
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 จัดอบรมกระบวนการท างานที่ถูกต้องและปลอดภัย เพ่ือให้พนักงานตระหนักเรื่องความปลอดภัย 
 สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์โครงการความปลอดภัยเพื่อให้นิคมฯ ตระหนักอย่างต่อเนื่อง 
 เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาภัยจากการจราจรผ่านสื่อต่างๆ ของนิคมฯ อย่าง

สม่ าเสมอ เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกในการร่วมกันปูองกันและแก้ไขปัญหาการเกิดภัยจากการท างาน
อย่างจริงจัง 

 รณรงค์ให้โรงงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องและคลอบคลุมในเรื่องการแก้ไขปัญหาด้านอุบัติเหตุ
อย่างเคร่งครัด รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงบทลงโทษที่ชัดเจนส าหรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือบทบัญญัติที่ก าหนด 

5.2  ขั้นตอนการปฏิบัติขณะเกิดภัย  
1. บทบาทของผู้ประกอบการในนิคมฯ 

 แจ้งเหตุและรายงานเมื่อเกิดภัยขนาดเล็กระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ ให้กับ
เจ้าหน้าที่นิคมฯ แหลมฉบัง ตามช่องทางการสื่อสารที่ก าหนด ทันที่เมื่อเกิดเหตุหรือตามผังการ
สื่อสารและประสานงานตามด้านล่าง 
 

แผนผังการสื่อสารและประสานงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

 
 ควบคุมและระงับเหตุ ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบโรงงาน/สถานประกอบการที่เกิดเหตุ ต้อง

ด าเนินการควบคุม สั่งการในการระงับเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพ่ือควบคุม
เหตุการณ์ไม่ให้ขยายตัวลุกลามส่งผลกระทบต่อโรงงาน/สถานประกอบการข้างเคียงหรือชุมชน และ
รายงานเหตุการณ์มายังส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Center) เป็นระยะๆ ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้
ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบของโรงงาน/สถานประกอบการจัดส่งผู้แทนที่มีอ านาจในการสั่งการ
หรือตัดสินใจมาประจ ายังศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เพ่ือ
ประสานงานในการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับทางนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ต่อไป 
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2. บทบาทของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 เจ้าหน้าที่นิคมฯ ท าหน้าที่รับ-แจ้งเหตุ กรณีเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน และรายงาน ผอ.นิคมฯ ทราบ  

(เหตุฉุกเฉินระดับโรงงาน/นิคมฯ) 
 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูลและบันทึกรายละเอียดของสถานการณ์ ใน

แบบฟอร์ม Emer.01 ข้อมูลประกอบด้วย 
 สถานที่เกิดเหตุ / ต าแหน่งที่เกิดเหตุ 
 ลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ระบุเหตุให้ชัดเจน เช่น ไฟไหม้ สารเคมีรั่วไหล ระเบิด เป็นต้น) 
 ความรุนแรงและผลกระทบ (ผู้บาดเจ็บ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความเสียหายเบื้องต้น) 
 สภาพอากาศและทิศทางลม 
 ความต้องการความช่วยเหลือ/สนับสนุน เช่น รถดับเพลิง ทีมกู้ภัยสารเคมี เป็นต้น 

 ผอ.นิคมฯ สื่อสารเหตุการณ์ไปยังผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 รายงานเหตุการณ์ รผก.ปก.2 เพ่ือทราบข้อมูลและยกระดับสถานการณ์ 
 แจ้ง ศปก.กนอ. เพ่ือทราบข้อมูลและการยกระดับสถานการณ์ พร้อมทั้งขอรับการสนับสนุน

ข้อมูลและอุปกรณ์ต่างๆ ตามการร้องขอของนิคมฯ 
 แจ้ง ผู้ประกอบการในพ้ืนที่นิคมฯ เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 
 แจ้ง หน่วยงานท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียง เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 

 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่นิคมฯ ลงพื้นที่เพ่ือติดตามสถานการณ์และรายงานผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 ผอ.นิคมฯ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสั่งการผู้เกี่ยวข้องเปิดศูนย์ปฏิบัติการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Center) เพ่ือท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ติดตามเฝูาระวังสถานการณ์และ
รายงานสถานการณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะๆ ในฐานะผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Director: ED) 

 ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้ ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง แจ้งท้องถิ่นเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุน และเรียนเชิญผู้อ านวยการท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี/นายก อบต.) ท าหน้าที่
บัญชาการเหตุการณ์ (ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 1 ตามแผน ปภ.ชาติ) 

 เมื่อผู้อ านวยการท้องถิ่นบัญชาการเหตุการณ์แล้ว ให้การปฏิบัติเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลพื้นที่ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์  
 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนการจัดตั้งสถานที่ตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

หรือศูนย์อ านวยการร่วมในภาวะฉุกเฉินจังหวัด โดยอาจพิจารณาใช้สถานที่ อาทิ นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง ส านักงานเทศบาลเขตพ้ืนที่ หรือศาลากลางจังหวัด และสถานที่อ่ืนที่พิจารณาแล้วเห็นว่า
ปลอดภัย 

 ผอ.นิคมฯ ประสานงานกับ ศปก.กนอ. ในการให้ข้อมูลในพ้ืนที่ เพ่ือด าเนินการจัดเตรียมข่าวสาร
ส าหรับประชาสัมพันธ์ให้กระทรวงอุตสาหกรรม และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบเป็นระยะๆ 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 1) 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 2) 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 3) 
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.1)  ผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน : ED (Emergency Director) 

(1) เป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในการอ านวยการระงับเหตุฉุกเฉินที่ Emergency Center ประเมิน
สถานการณ์ ระดับความเสี่ยง และวางแผนก าหนดยุทธศาสตร์ในการระงับเหตุ ดังนี้ 
 สร้างความปลอดภัยให้กับพนักงาน 
 ลดความรุนแรงของเหตุการณ์ โดยให้มีความสูญเสียน้อยที่สุด 
 ควบคุมไมใ่ห้มีการท าลายสภาพแวดล้อม และส่งผลกระทบต่อชุมชน 

(2)  ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการระงับเหตุ ทั้งทางด้านก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ และปัจจัยส าคัญอ่ืนๆ 
(3)  พิจารณายกระดับของเหตุฉุกเฉินและขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
(4)  รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนให้ ผู้บริหารของการนิคมฯ และหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 
(5)  ตัดสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉิน เมื่อเห็นว่าสามารถควบคุมเหตุการณ์ได้ 
(6)  ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์เบื้องต้นแก่สื่อมวลชน หน่วยงานราชการและชุมชน 
(7)  สั่งการให้ด าเนินการตรวจสอบความเสียหาย สอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ และก าหนด

มาตรการปูองกันเบื้องต้น 
2.2)  ผู้ประสานงาน : MC (Mutual Aid Coordinator) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การด าเนินการแก้ไขเหตุการณ์ ผลกระทบที่อาจเกิด

รายงานต่อ ED 
(3)  ประสานงานการสนับสนุน ก าลังพล เครื่องมือเครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ จากศูนย์ควบคุม

ภาวะฉุกเฉินของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และโรงงานที่เกิดเหตุ ก าหนด/จัดพ้ืนที่ เพ่ือเป็นจุด
รวมทรัพยากร 

(4)  ติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการตามค าสั่งและรายงานการปฏิบัติให้ ED รับทราบเป็นระยะ 
2.3)  หัวหน้าทีมระงับเหตุ (Response Team) 

(1)  OC, FC นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณ์ (Size Up) 
เหตุการณ์ ความรุนแรงและผลกระทบ 

(2)  สั่งการ และควบคุมการช่วยชีวิตผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
(3)  เลือกเทคนิค และวิธีการระงับเหตุร่วมกับที่ผู้รับผิดของโรงงานที่เกิดเหตุหรือผู้รับมอบหมาย 
(4)  วางแผน และควบคุมให้มีการใช้ทรัพยากรในการระงับเหตุอย่างเหมาะสม เช่น ก าลังคน สาร

ดับเพลิง น้ าดับเพลิง โฟม ฯลฯ รวมถึงการจัดเตรียมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการของทีมดับเพลิง 
(5)  รายงานสถานการณ์/ประเมินสถานการณ์จากจุดเกิดเหตุให้ ED ทราบเป็นระยะ พร้อมความ

ช่วยเหลือที่ต้องการ 
(6)  ประสานงานการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับหัวหน้าหน่วยดับเพลิงที่มาจากภายนอก 
(7)  ตรวจสอบและยืนยันการควบคุมเหตุการณ์กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจเหตุการณ์ สงบแล้ว เพ่ือ

แจ้ง ED ขอยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
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2.4)  ทีมสื่อสารและประสานงาน (Communication Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดให้มีอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อสาร ของ Emergency Center ให้เพียงพอ เหมาะสมและ

พร้อมใช้งาน เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ วิทยุสื่อสาร CCTV 
(3)  ท าหน้าที่ในการแจ้งเหตุ ติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการบันทึกเหตุการณต์่างๆ 
(4)  รายงานผลการดาเนินงานให้ ED รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
(5)  บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนลงในสมุดบันทึก 

2.5)  ทีมประชาสัมพันธ์ (CSR Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และส่งให้ ศปก.กนอ. เพ่ือจัดเตรียมออก

แถลงการณ์ ฉบับแรก (Press Release) ส าหรับการให้ชี้แจงข้อมูล 
(3)  ติดตามข่าวสาร และวิเคราะห์สถานการณ์ด้านข่าวสาร เพ่ือประเมินผลกระทบด้านภาพลักษณ์ 

ตลอดจนวางแผนการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจกับสื่อมวลชน และสาธารณชน 
(4)  ให้การต้อนรับข้าราชการ ผู้สื่อข่าว และบุคคลภายนอก ให้อยู่ในบริเวณที่กาหนดและชี้แจง

เหตุการณ์เบื้องต้นให้รับทราบ 
(5)  ประสานงานกับทีมประชาสัมพันธ์ของโรงงานที่เกิดเหตุและผู้เกี่ยวข้องร่วมแถลงข่าว ต่อ

สื่อมวลชนโดยก าหนดเนื้อหา และประเด็นในการแถลงข่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการแถลงข่าว 
2.6)  ทีมสนับสนุน (Support Team) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ส านักงาน เช่น บอร์ด โต๊ะ เก้าอ้ีใน Emergency Center พร้อมใช้งาน 
(3)  จัดพนักงานเพ่ือสนับสนุนงานด้านธุรการใน Emergency Center 
(4)  จัดเตรียมรถยนต์พร้อมพนักงานขับรถ เพ่ือสนับสนุนงานของ Emergency Center 
(5)  จัดหาเสบียงอาหาร น้ าดื่มและอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่จ าเป็น 
(6)  จัดเตรียมสถานที่ ห้องพักรับรอง ส าหรับเจ้าหน้าที่ สื่อมวลชนหรือชุมชน รวมถึงสถานที่อพยพ 

2.7)  ทีม Utility (Utility Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉินในด้านต่างๆ ได้แก่ เครื่องกล ไฟฟูา โยธา 
(3)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการจ่ายน้ าส ารองในการดับเพลิง การระบายน้ า และการควบคุมน้ าเสีย 
(4)  จัดให้มีวัสดุ/อุปกรณ์เพ่ือใช้ปูองกันหรือลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(5)  สนับสนุนด้านการซ่อมแซม แก้ไข หรือก่อสร้างฉุกเฉิน ตามท่ีมีการร้องขอ 
(6)  ส ารวจความเสียหายระบบสาธารณูปการและประเมินระยะเวลาการฟ้ืนคืนกลับหลังภาวะฉุกเฉิน 

รายงานต่อ ED 
(7)  ด าเนินฟื้นฟูภายหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน และรายงานผล ตามแบบฟอร์ม Emer.02 
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5.3  ขั้นตอนการปฏิบัติหลังเกิดภัย 
การจัดการหลังเกิดภัยเป็นการฟ้ืนฟูบูรณะภายหลังที่ภัยได้ยุติหรือผ่านพ้นไปแล้ว เป็นการด าเนินการทั้งปวง 

เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นหน้าที่ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ต้องด าเนินการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจของประชาชนผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพปกติ และเป็น
การฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

ขั้นตอนการให้การฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูบูรณะ ดังนี้ 
1) ประสานหน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่ และโรงงานในนิคมฯ ในการจัดส่งผู้บาดเจ็บ ด าเนินการฟ้ืนฟู 

เยียวยา และให้การช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากอุบัติภัยจากสารเคมีในเบื้องต้น (กรณีมี
ผู้ได้รับบาดเจ็บ) 

2) ประสานกับส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ในการให้ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสารเคมีและวัตถุอันตรายจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอก่อนด าเนินการแก้ไขให้บริเวณที่เกิดเหตุและบริเวณข้างเคียงเกิด
ความปลอดภัย 

3) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องบพ้ืนที่ในการด าเนินการล้างสารพิษตกค้าง ท าความสะอาดพ้ืนถนน ไหล่
ทางในนิคมฯ  

4) ประสานกับโรงงานในนิคมฯ ในการส ารวจและประเมินความเสียหายพ้ืนที่และแจ้งต่อส านักงานนิคมฯ 
5) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ เยี่ยมเยียน ช่วยเหลือ สนับสนุนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 
6) ก ากับดูแลให้โรงงานด าเนินการตามแผนปูองกันและบรรเทาภัยจากการจราจร และติดตามเฝูาระวัง 

อย่างต่อเนื่อง 
7) ร่วมกับหน่วยงานความปลอดภัยในพ้ืนที่ในการรักษาความปลอดภัยแก่บุคคล สถานที่ และระบบ

สาธารณูปโภค 
8) ติดตามข้อมูลความช่วยเหลือ การติดตามเฝูาระวัง และการฟ้ืนฟูบูรณะจากโรงงาน และรายงานต่อผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 
9) ร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ีในการด าเนินการสอบหาสาเหตุของการเกิดภัยจากการจราจร ด้วยการค้นหา

ข้อเท็จจริง  ให้ข้อมูลที่จ าเป็น ตลอดจนข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เพ่ือใช้ประกอบการอธิบายถึงสาเหตุของการ
เกิดภัยจากการจราจร 

10) ด าเนินการชี้แจงข้อมูลต่อสื่อมวลชนถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และการด าเนินการต่างๆ 

6. การตรวจสอบหาสาเหตุ 
ผู้ประกอบการใดที่ก่อให้เกิดภัยและท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จะ

พิจารณาสั่งการให้ระงับการประกอบกิจการและหยุดกิจกรรมดังกล่าวทันที และด า เนินการตรวจสอบและหา
สาเหตุของภัย โดยใช้บุคลากรหรือองค์กรหน่วยงานที่มีประสบการณ์และความช านาญเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณะ
ชน ด าเนินการสรุปผลการตรวจสอบและสาเหตุต่อคณะท างานฯ ที่ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จัดตั้ง
ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานวิชาการ หน่วยงานท้องถิ่น ผู้แทนชุมชน รวมทั้งมีที่ปรึกษาจากสถาบันต่างๆ ที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นผู้พิจารณา 
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บทที่ 7 
การป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัย 

--------------------------------  
1. บทน า 

อุทกภัย เป็นปัญหาด้านสาธารณภัยที่ส าคัญเสมอมา โดยทั่วไปฤดูฝนในประเทศไทยจะอยู่ในช่วงเดือน
พฤษภาคมถึงกันยายนของทุกปี ในช่วงนี้หลายพ้ืนที่จะมีฝนตกชุกและตกติดต่อกันเป็นเวลานาน จนเกิดน้ าไหลบ่า
มาตามผิวดินมากกว่าปกติ น้ าปริมาณมากที่ไหลบ่าเข้าท่วมในพ้ืนที่ต่างๆ หรือชุมชนที่ไม่มีระบบระบายน้ าที่
สมบูรณ์ และท าความเสียหายแก่พ้ืนที่ท าการเกษตรและทรัพย์สินของประชาชน ดังนั้น เมื่อเกิดฝนตกหนักเป็น
เวลานานๆ ในแต่ละครั้ง มักเป็นปัญหาท าให้เกิดน้ าท่วมขังและเกิดความเสียหายแก่พ้ืนที่และทรัพย์สินต่างๆ เสมอ 
ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก การบริหารจัดการน้ าจึงเป็นเรื่องท้าทายส าหรับผู้บริหาร  
ส าหรับช่วงระหว่างเดือนธันวาคมถึงเดือนพฤษภาคม โดยทั่วไปจะเกิดความแห้งแล้งและมีอุณหภูมิเฉลี่ยสูงขึ้น โดย
จะข้ึนสูงสุดในเดือนเมษายน ซึ่งอาจจะมีอุณหภูมิสูงสุดถึง 40 – 43 องศาเซลเซียส เป็นผลให้มีอากาศร้อนอบอ้าว
และร้อนจัดเกือบทุกพ้ืนที่ของประเทศ ประกอบกับมีปริมาณน้ าฝนที่อยู่ในเกณฑ์ที่ต่ ากว่าปกติจนท าให้หลายพ้ืนที่
ต้องประสบกับความแห้งแล้ง ขาดแคลนน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภคและน้ าเพ่ือการเกษตร อุทกภัย วาตภัย และภัย
แล้ง เป็นภัยที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ การเตรียมการเพ่ือเผชิญกับสาธารณภัยดังกล่าว จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือปูองกัน
และลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนให้มีน้อยท่ีสุด  

2. วัตถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือปูองกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากอุทกภัย วาตภัย และภัยแล้ง 
2.2  เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมการปูองกัน และประสานการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถด าเนินการปูองกันและบรรเทาปัญหาภัยธรรมชาติได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3  เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนในการ
ปูองกันและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติให้ชัดเจน บูรณาการร่วมกันเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

3. นิยามศัพท์ 

อุทกภัย หมายถึง เหตุการณ์ที่มีน้ าท่วมพื้นดินสูงกว่าระดับปกติ ซึ่งมีสาเหตุจาก มีปริมาณน้ าฝนมากจนท า
ให้มีปริมาณน้ าส่วนเกินมาเติมปริมาณน้ าผิวดินที่มีอยู่ตามสภาพปกติ จนเกินขีดความสามารถการระบายน้ าของ
แม่น้ า ล าคลอง และยังมีสาเหตุมาจากการกระท าของมนุษย์ โดยการปิดกั้นการไหลของน้ าตามธรรมชาติ ทั้ง
เจตนาและไม่เจตนา จนเป็นอนัตรายต่อชีวิตทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมสามารถจ าแนกตามลักษณะการเกิดได้ ดังนี้ 

(1) น้ าท่วมขัง/น้ าล้นตลิ่ง (Inundation/Over bank flow) เป็นสภาวะน้ าท่วมหรือสภาวะน้ าล้นตลิ่ง
ที่เกิดขึ้นเนื่องจากระบบระบายน้ าไม่มีประสิทธิภาพ มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป อันเป็นผลจากเกิดฝน
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ตกหนัก ณ บริเวณนั้นๆ ติดต่อกันเป็นเวลาหลายวัน มักเกิดข้ึนในบริเวณที่ราบลุ่มริมแม่น้ า น้ าท่วมขัง
ส่วนใหญ่จะเกิดบริเวณท้ายน้ าและแผ่เป็นบริเวณกว้างเนื่องจากไม่สามารถระบายน้ าได้ทัน 

(2) น้ าท่วมฉับพลัน (Flash Flood) เป็นภาวะน้ าท่วมที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันในพ้ืนที่ เนื่องจากฝนตก
หนักในบริเวณพ้ืนที่ซึ่งมีความชันมาก และมีคุณสมบัติในการกักเก็บน้ าหรือต้านน้ าน้อย หรืออาจเกิด
จากสาเหตุอ่ืนๆ เช่น เขื่อนหรืออ่างเก็บน้ าพังทลาย น้ าท่วมฉับพลัน มักเกิดขึ้นหลังจาก ฝนตกหนัก 
และมักเกิดขึ้นในบริเวณที่ราบระหว่างหุบเขา ซึ่งอาจจะไม่มีฝนตกหนักในบริเวณนั้นมาก่อนเลยแต่มี
ฝนตกหนักมากบริเวณต้นน้ าที่อยู่ห่างออกไป การเกิดน้ าท่วมฉับพลันมีความรุนแรง 

4. กระบวนการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัย แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
4.1  การปฏิบัติก่อนเกิดอุทกภัย เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือปูองกันโอกาสในการเกิดอุทกภัยไว้ล่วงหน้า โดย
ก าหนดให้มีมาตรการทางการตรวจสอบ อาทิ ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการของโรงงานในการปูองกันและลด
ความเสี่ยงเรื่องอุทกภัย การตรวจสอบพ้ืนที่จุดเสี่ยง ระบบความปลอดภัย อุปกรณ์และระบบต่างๆ ตลอดจน
อุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา การฝึกซ้อมแผนปูองกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัย  
4.2  การปฏิบัติระหว่างเกิดอุทกภัย เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติเมื่อเกิดภัยเป็นไปอย่างมีระบบ มี
การก าหนดแนวปฏิบัติระหว่างเกิดอุทกภัย 
4.3  การปฏิบัติหลังเกิดอุทกภัย เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือส ารวจรวบรวมข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้นและ
ฟ้ืนฟู/ปรับปรุง/แก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยเร็วที่สุด 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติในการป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัย 
5.1  ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนเกิดภัยในการการป้องกันและลดผลกระทบ 

1. มาตรการทางการป้องกัน 
1) ด าเนินการขุดลอกรางระบายน้ าฝนพ้ืนที่เขตประกอบการเสรี 1, 2 และเขตอุตสาหกรรมทั่วไป  

2) ด าเนินการขุดลอกคลองระบายน้ าสายเหนือและใต้เพ่ือให้น้ าระบายออกสู่ทะเลได้สะดวก  

3) จัดเตรียมประสอบทรายเพ่ือเสริมแนวปูองกันกรณีน้ าทะเลหนุนเข้าพ้ืนที่ 

4) จัดเตรียมเครื่องสูบน้ าชนิดเครื่องยนต์ (เครื่องสูบน้ าพญานาค) กรณีเร่งการระบายน้ าในพ้ืนที่ เขต

ประกอบการเสรี 1, 2 ซึ่งเป็นพื้นที่ต่ า ขนาด 1,000 ลบ.ม./ชม./เครื่อง จ านวน 2 เครื่อง  

5) ก าหนดพ้ืนที่จอดรถและจุดรับส่งพนักงานบริเวณทางเข้าออกเขตประกอบการเสรี 1, 2  

6) ประสานงานกับกรมศุลกากรเพื่อเปิดประตูฉุกเฉินกรณีเร่งด่วน 

7) จัดเจ้าหน้าเฝูาระวังและตรวจสอบระดับน้ าและรางระบายน้ าในพื้นที่ ตลอด 24 ชม. 

8) จัดตั้งห้องวอลรูมและการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉินผ่านทาง SMS ให้ผู้ประกอบการทราบ 

9) ตรวจสอบและเฝูาระวังระดับน้ าขึ้น-น้ าลง, พยากรณ์อากาศ และปริมาณน้ าฝน 
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แผนผังทิศทางการระบายน้ าพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

 

 
เครื่องสูบน้ าชนิดเครื่องยนต์เพ่ิมการระบายน้ าพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

 

 
เครื่องสูบน้ าชนิดเครื่องยนต์เพ่ิมการระบายน้ าพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
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กระสอบทรายเพ่ือเสริมแนวปูองกันน้ าทะเลหนุน 
 

 
 

การเฝูาระวังพยากรณ์อากาศและระดับน้ าทะเลขึ้น-ลง 
2. มาตรการทางการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

เพ่ือการบริหารจัดการปูองกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย โดยบุคลากรทุกฝุายจะได้ทราบบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ได้ก าหนดองค์กรควบคุมภาวะฉุกเฉินอุทกภัยปฏิบัติการควบคุมและ
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านอุทกภัย ให้พร้อมปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

      3. การเตรียมความพร้อมด้านระบบป้องกัน เครื่องมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะ 

เพ่ือให้เกิดความพร้อมในการควบคุม บริหารจัดการและบ ารุงรักษาให้ปลอดภัยรวมถึงลดโอกาสการเกิด
ความเสียหายของระบบปูองกันน้ าท่วมเครื่องมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะจึงมีการเตรียมการไว้ดังนี้ 

1) มีการตรวจสอบสภาพคันปูองกันน้ าท่วม เพ่ือการบ ารุงรักษาให้ระบบปูองกันน้ าท่วมสามารถใช้
การได้ตามปกติ และมีความปลอดภัย เป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ  
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2) ตรวจสอบดูแลและบ ารุงรักษาเครื่องสูบน้ า 
3) ตรวจสอบเครื่องก าเนิดไฟฟูาส ารองและน้ ามันเชื้อเพลิง 
4) จัดเตรียมวัสดุที่ใช้ส าหรับการซ่อมแซมคันปูองกันน้ าท่วมแบบชั่วคราว/เร่งด่วน เช่น หิน ทราย  

กระสอบทรายฯลฯ  
5) เครื่องจักรกล เช่น รถบรรทุก หรือ Mobile Crane ส าหรับเคลื่อนย้ายหรือยกอุปกรณ์ เพ่ือมา

ติดตั้งทางเข้า-ออก ทั้งสองแห่ง 
6) รถยนต์ และเรืออพยพคนออกจากพ้ืนที่เสี่ยงภัย ตามความเหมาะสม 
7) จัดเตรียมเครื่องสูบน้ าส ารอง (ใช้น้ ามันเชื้อเพลิง) Standby ทั้งใน/นอกพ้ืนที ่
8) อาหาร และน้ าดื่ม และอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
9)  อุปกรณ์ดับเพลิง และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นแก่การปฏิบัติงาน เช่น ไฟฉาย เครื่องปั่นไฟน้ ามันเชื้อเพลิง 
10) ก าจัดวัชพืชและขุดลอกรางระบายน้ าฝนและคลองระบายน้ า 

4. การเตรียมความพร้อมด้านการติดต่อสื่อสาร และเครื่องมือสื่อสาร 
 การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นสิ่งส าคัญในการประสานงานด้านการแจ้งข่าวสารข้อมูล นิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง ก าหนดช่องทางของการสื่อสารเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสาน 
ของผู้ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเปิดใช้ ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Center) และ/หรือ ศูนย์ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม EMCC เป็นช่องทางในการติดต่อ 

      1) จัดเตรียมหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับติดต่อสื่อสารตลอด  24  ชั่วโมง 
      2) ก าหนดช่องทางการสื่อสารผ่าน SMS และ ไลน์ 
      3) จัดเตรียมข้อมูลสื่อสารส าหรับหน่วยงานภายใน ภายนอก เพ่ือใช้สื่อสารแจ้งข่าวสาร 

 ขอความช่วยเหลือ/สนับสนุนของหน่วยงานต่างๆ ที่มีความส าคัญตามบัญชีรายชื่อผู้ประสานงานกรณีฉุกเฉิน 
 5. ก าหนดขั้นตอนวิธีการด าเนินงาน โดย ผู้อ านวยการส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เป็น
ผู้รับผิดชอบในการควบคุมและสั่งการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินตามที่ได้ก าหนดระดับความรุนแรงของอุทกภัยและการ
ด าเนินการ 5 ระดับ ดังนี้ 
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ทิศ จุดเฝ้าระวงั MSL.

Level 0 ธงสีเขียว

ทิศเหนือ คลองระบายน ้าสายเหนือ ขา้งบ.แหลมฉบงัอินดสัตรี +14 ผอ.สนฉ. 1.ติดตามพยากรณ์อากาศ

ทิศใต้ คลองระบายน ้าสายใต ้ขา้งสนฉ. +2.5 ผช.ผอ.สนฉ. 2.ตรวจวดัปริมาณน ้าฝน

ทิศตะวนัออก คลองระบายน ้าสายใต ้ขา้งบ.ไมย์เออร์ อินดสัตรีส์ +10 ผจ. GUSCO 3.ตรวจสอบระดบัน ้าทะเลข้ึน-ลง

ทิศตะวนัตก คลองระบายน ้าสายเหนือ หนา้โรงบ าบดัน ้าเสีย +2 นายช่าง 7 4.ตรวจสอบระดบัน ้าหลากพ้ืนท่ีภายนอก

วิศวกร 8 5.ตรวจสอบระดบัน ้าในรางระบาย

ผช.ผจ. GUSCO 6.ตรวจเช็คความพร้อมอุปกรณ์ฉุกเฉิน

7.รายงานผลการประเมินสถานการณ์ต่อผูอ้  านวยการ

8.ส่ือสารผูป้ระกอบการในนิคมฯ

ทิศเหนือ คลองระบายน ้าสายเหนือ ขา้งบ.แหลมฉบงัอินดสัตรี +11 ผอ.สนฉ. 1.ประกาศและสัง่การใชแ้ผนการเตือนภยัสถานการณ์น ้าท่วม

ทิศใต้ คลองระบายน ้าสายใต ้ขา้งสนฉ. +2.0 ผช.ผอ.สนฉ. 2.มีอ  านาจในการสัง่การและขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก

ทิศตะวนัออก คลองระบายน ้าสายใต ้ขา้งบ.ไมย์เออร์ อินดสัตรีส์ +8 ผจ. GUSCO 3.รายงานผลการประเมินสถานการณ์ต่อผูอ้  านวยการ

ทิศตะวนัตก คลองระบายน ้าสายเหนือ หนา้โรงบ าบดัน ้าเสีย +1.5 นายช่าง 7 4.ส่ือสารและแจ้งผูป้ระกอบการในนิคมฯ

วิศวกร 8

ผช.ผจ. GUSCO

ทิศเหนือ คลองระบายน ้าสายเหนือ ขา้งบ.แหลมฉบงัอินดสัตรี +8 ผอ.สนฉ. 1.ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เทศบาล

ทิศใต้ คลองระบายน ้าสายใต ้ขา้งสนฉ. +1.5 ผช.ผอ.สนฉ. 2.ช้ีแจงใหผู้ป้ระกอบการในนิคมฯรับทราบสถานการณ์ทุก 1 วนัท าการ/คร้ัง

ทิศตะวนัออก คลองระบายน ้าสายใต ้ขา้งบ.ไมย์เออร์ อินดสัตรีส์ +5 ผจ. GUSCO 3.รายงานผลการประเมินสถานการณ์ต่อผูอ้  านวยการ

ทิศตะวนัตก คลองระบายน ้าสายเหนือ หนา้โรงบ าบดัน ้าเสีย +1 นายช่าง 7 4.ประกาศใชแ้ผนการเตือนภยัสถานการณ์น ้าท่วม เช่น รถฉุกเฉิน ฯลฯ

วิศวกร 8

ผช.ผจ. GUSCO

ทิศเหนือ คลองระบายน ้าสายเหนือ ขา้งบ.แหลมฉบงัอินดสัตรี +5 ผอ.สนฉ. 1.จดัหาสถานท่ีและก าหนดเส้นทางในการอพยพ

ทิศใต้ คลองระบายน ้าสายใต ้ขา้งสนฉ. +1 ผช.ผอ.สนฉ. 2.ติดต่อประสานงานกบัศูนย์อพยพตามท่ีก าหนด

ทิศตะวนัออก คลองระบายน ้าสายใต ้ขา้งบ.ไมย์เออร์ อินดสัตรีส์ +3 ผจ. GUSCO 3.จดัหารถอ านวยความสะดวกในการอพยพ

ทิศตะวนัตก คลองระบายน ้าสายเหนือ หนา้โรงบ าบดัน ้าเสีย +0.5 นายช่าง 7 

วิศวกร 8

ผช.ผจ. GUSCO

ผูป้ระกอบการ

สญัลกัษณ์เตือนภยั

ธงสีแดงLevel 4.  

อพยพ

ธงสีฟ้าLevel 1 เฝ้า

ระวงั

Level 2.  

เกบ็ของข้ึน

ท่ีสูง

ธงสีเหลือง

Level 3.  

เตรียมอพยพ

ธงสีส้ม

เหตุการณ์ปกติ

ระดบั
รายละเอียด

ผูรั้บผิดชอบ หนา้ท่ีรับผิดชอบ

 
 

 5.1 ระดับ 0 (Level 0) หมายถึง เหตุการณ์ปกติ มีปริมาณน้ าฝนที่น้อย กว่า 10 มม. ต่อวัน ไม่เกิดผล
กระทบต่อภายในนิคมฯแหลมฉบัง มีการติดตามข่าวสารพยากรณ์อากาศและตรวจวัดปริมาณน้ าฝนและข่าวสาร
พายุต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
 5.2 ระดับ 1 (Level 1) หมายถึง เหตุการณ์เฝูาระวัง มีขอบเขตดังนี้ 
 ทิศเหนือ จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายเหนือ ข้าง บจก. เจ แม็ค อินดัสตรี   
 ทิศใต้  จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายใต้ ข้าง สนฉ. 
 ทิศตะวันออก จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายใต้ ข้าง บจก. ไมย์เออร์ อินดัสตรีส์ 
 ทิศตะวันตก จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายเหนือ หน้าโรงบ าบัดน้ าเสีย 
 ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 
 1. ติดตามพยากรณ์อากาศ 
 2. ตรวจวัดปริมาณน้ าฝน 
 3. ตรวจสอบระดับน้ าทะเลขึ้น-ลง และตรวจสอบระดับน้ าหลากพ้ืนที่ภายนอก 
 4. ตรวจสอบระดับน้ าในรางระบาย ตรวจเช็คความพร้อมอุปกรณ์ฉุกเฉิน 
 5. รายงานผลการประเมินสถานการณ์ต่อผู้อ านวยการ ตามล าดับ 
 6. สื่อสารข้อมูลปริมาณน้ าฝน ปริมาณน้ า สถานการณ์ปัจจุบัน ต่อผู้ประกอบการในนิคมฯ ตามช่องทาง 
ดังนี้ E-Mail, FAX, โทรศัพท์, วิทยุสื่อสาร เป็นต้น 
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 5.3 ระดับ 2 (Level 2) หมายถึง เก็บของขึ้นที่สูง โดยมีขอบเขตดังนี้ 
 ทิศเหนือ จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายเหนือ ข้าง บจก. เจ แม็ค อินดัสตรี  
 ทิศใต้  จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายใต้ ข้าง สนฉ. 
 ทิศตะวันออก จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายใต้ ข้าง บจก. ไมย์เออร์ อินดัสตรีส์ 
 ทิศตะวันตก จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายเหนือ หน้าโรงบ าบัดน้ าเสีย 
 ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 
 1. ผู้อ านวยการประกาศและสั่งการใช้แผนปูองกันอุทกภัย ของนิคมฯแหลมฉบัง 
 2. ด าเนินการตามแผนปูองกันอุทกภัย ตามสถานการณ์ ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
 3. รายงานผลการประเมินสถานการณ์ต่อผู้อ านวยการฉุกเฉิน 
 4. สื่อสารและแจ้งต่อผู้ประกอบการในนิคมฯ ตามช่องทาง ดังนี้ E-Mail, FAX, โทรศัพท์, วิทยุสื่อสาร ฯ
 5.4 ระดับ 3 (Level 3) หมายถึง เก็บของขึ้นที่สูง โดยมีขอบเขตดังนี้ 
 ทิศเหนือ จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายเหนือ ข้าง บจก. เจ แม็ค อินดัสตรี  
 ทิศใต้  จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายใต้ ข้าง สนฉ. 
 ทิศตะวันออก จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายใต้ ข้าง บจก. ไมย์เออร์ อินดัสตรีส์ 
 ทิศตะวันตก จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายเหนือ หน้าโรงบ าบัดน้ าเสีย 
 ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 

1. ผู้อ านวยการประกาศและสั่งการใช้แผนปูองกันอุทกภัย ของนิคมฯแหลมฉบัง 
2. ด าเนินการตามแผนปูองกันอุทกภัย ตามสถานการณ์ ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น เทศบาล

นครแหลมฉบัง 
3. สื่อสารและแจ้งต่อผู้ประกอบการในนิคมฯ ตามช่องทาง ดังนี้ รถฉุกเฉินประกาศ, E-Mail, FAX, 

โทรศัพท์, วิทยุสื่อสาร เป็นต้น 
4. ชี้แจงให้ผู้ประกอบการในนิคมฯ รับทราบสถานการณ์ทุกๆ 1 วันท าการ/ครั้ง ตามช่องทาง ดังนี้ E-

Mail, FAX, โทรศัพท์, วิทยุสื่อสาร เป็นต้น 
 5. รายงานผลการประเมินสถานการณ์ต่อผู้อ านวยการฉุกเฉิน 
 5.5 ระดับ 4 (Level 4) หมายถึง เก็บของขึน้ที่สูง โดยมีขอบเขตดังนี้ 
 ทิศเหนือ จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายเหนือ ข้าง บจก. เจ แม็ค อินดัสตรี  
 ทิศใต้  จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายใต้ ข้าง สนฉ. 
 ทิศตะวันออก จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายใต้ ข้าง บจก. ไมย์เออร์ อินดัสตรีส์ 
 ทิศตะวันตก จุดตรวจสอบ   คลองระบายน้ าสายเหนือ หน้าโรงบ าบัดน้ าเสีย 
 ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 

1. ด าเนินการตามแผนปูองกันอุทกภัย ในขั้นตอนการอพยพ 
2. ท าการอพยพไป ณ จุด สถานที่ ที่ประสานงานไว้ ตามเส้นทางที่ก าหนด  
3. จัดหารถยนต์ รถบรรทุก ใช้อ านวยความสะดวกในการอพยพ 
4. รายงานผลการประเมินสถานการณ์ต่อผู้อ านวยการภาวะฉุกเฉิน 
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5.2  ขั้นตอนการปฏิบัติขณะเกิดภัย  
1. บทบาทของผู้ประกอบการในนิคมฯ 

 แจ้งเหตุและรายงานเมื่อเกิดภัยขนาดเล็กระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ ให้กับ
เจ้าหน้าที่นิคมฯ แหลมฉบัง ตามช่องทางการสื่อสารที่ก าหนด ทันที่เมื่อเกิดเหตุหรือตามผังการ
สื่อสารและประสานงานตามด้านล่าง 
 

แผนผังการสื่อสารและประสานงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

 
 ควบคุมและระงับเหตุ ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบโรงงาน/สถานประกอบการที่เกิดเหตุ ต้อง

ด าเนินการควบคุม สั่งการในการระงับเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพ่ือควบคุม
เหตุการณ์ไม่ให้ขยายตัวลุกลามส่งผลกระทบต่อโรงงาน/สถานประกอบการข้างเคียงหรือชุมชน และ
รายงานเหตุการณ์มายังส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Center) เป็นระยะๆ ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้  ให้
ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบของโรงงาน/สถานประกอบการจัดส่งผู้แทนที่มีอ านาจในการสั่งการ
หรือตัดสินใจมาประจ ายังศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เพ่ือ
ประสานงานในการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับทางนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ต่อไป 

2. บทบาทของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 เจ้าหน้าที่นิคมฯ ท าหน้าที่รับ-แจ้งเหตุ กรณีเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน และรายงาน ผอ.นิคมฯ ทราบ  

(เหตุฉุกเฉินระดับโรงงาน/นิคมฯ) 
 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูลและบันทึกรายละเอียดของสถานการณ์ ใน

แบบฟอร์ม Emer.01 ข้อมูลประกอบด้วย 
 สถานทีเ่กิดเหตุ / ต าแหน่งที่เกิดเหตุ 
 ลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ระบุเหตุให้ชัดเจน เช่น ไฟไหม้ สารเคมีรั่วไหล ระเบิด เป็นต้น) 
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 ความรุนแรงและผลกระทบ (ผู้บาดเจ็บ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความเสียหายเบื้องต้น) 
 สภาพอากาศและทิศทางลม 
 ความต้องการความช่วยเหลือ/สนับสนุน เช่น รถดับเพลิง ทีมกู้ภัยสารเคมี เป็นต้น 

 ผอ.นิคมฯ สื่อสารเหตุการณ์ไปยังผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 รายงานเหตุการณ์ รผก.ปก.2 เพ่ือทราบข้อมูลและยกระดับสถานการณ์ 
 แจ้ง ศปก.กนอ. เพ่ือทราบข้อมูลและการยกระดับสถานการณ์ พร้อมทั้งขอรับการสนับสนุน

ข้อมูลและอุปกรณ์ต่างๆ ตามการร้องขอของนิคมฯ 
 แจ้ง ผู้ประกอบการในพ้ืนที่นิคมฯ เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 
 แจ้ง หน่วยงานท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียง เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 

 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่นิคมฯ ลงพื้นที่เพ่ือติดตามสถานการณ์และรายงานผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 ผอ.นิคมฯ หรือผู้ที่ ได้รับมอบหมายสั่งการผู้เกี่ยวข้องเปิดศูนย์ปฏิบัติการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Center) เพ่ือท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ติดตามเฝูาระวังสถานการณ์และ
รายงานสถานการณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะๆ ในฐานะผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Director: ED) 

 ในกรณทีี่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้ ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง แจ้งท้องถิ่นเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุน และเรียนเชิญผู้อ านวยการท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี/นายก อบต.) ท าหน้าที่
บัญชาการเหตุการณ์ (ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 1 ตามแผน ปภ.ชาติ) 

 เมื่อผู้อ านวยการท้องถิ่นบัญชาการเหตุการณ์แล้ว ให้การปฏิบัติเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลพื้นที่ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์  
 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนการจัดตั้งสถานที่ตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

หรือศูนย์อ านวยการร่วมในภาวะฉุกเฉินจังหวัด โดยอาจพิจารณาใช้สถานที่ อาทิ นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง ส านักงานเทศบาลเขตพ้ืนที่ หรือศาลากลางจังหวัด และสถานที่อ่ืนที่พิจารณาแล้วเห็นว่า
ปลอดภัย 

 ผอ.นิคมฯ ประสานงานกับ ศปก.กนอ. ในการให้ข้อมูลในพ้ืนที่ เพ่ือด าเนินการจัดเตรียมข่าวสาร
ส าหรับประชาสัมพันธ์ให้กระทรวงอุตสาหกรรม และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบเป็นระยะๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 62 - 
 

แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 1) 
 

 
 
 

 
 
 
 



 

- 63 - 
 

แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 2) 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 3) 
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.1)  ผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน : ED (Emergency Director) 

(1) เป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในการอ านวยการระงับเหตุฉุกเฉินที่ Emergency Center ประเมิน
สถานการณ์ ระดับความเสี่ยง และวางแผนก าหนดยุทธศาสตร์ในการระงับเหตุ ดังนี้ 
 สร้างความปลอดภัยให้กับพนักงาน 
 ลดความรุนแรงของเหตุการณ์ โดยให้มีความสูญเสียน้อยที่สุด 
 ควบคุมไม่ให้มีการท าลายสภาพแวดล้อม และส่งผลกระทบต่อชุมชน 

(2)  ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการระงับเหตุ ทั้งทางด้านก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ และปัจจัยส าคัญอ่ืนๆ 
(3)  พิจารณายกระดับของเหตุฉุกเฉินและขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
(4)  รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนให้ ผู้บริหารของการนิคมฯ และหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 
(5)  ตัดสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉิน เมื่อเห็นว่าสามารถควบคุมเหตุการณ์ได้ 
(6)  ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์เบื้องต้นแก่สื่อมวลชน หน่วยงานราชการและชุมชน 
(7)  สั่งการให้ด าเนินการตรวจสอบความเสียหาย สอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ และก าหนด

มาตรการปูองกันเบื้องต้น 
2.2)  ผู้ประสานงาน : MC (Mutual Aid Coordinator) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การด าเนินการแก้ไขเหตุการณ์ ผลกระทบที่อาจเกิด

รายงานต่อ ED 
(3)  ประสานงานการสนับสนุน ก าลังพล เครื่องมือเครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ จากศูนย์ควบคุม

ภาวะฉุกเฉินของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และโรงงานที่เกิดเหตุ ก าหนด/จัดพ้ืนที่ เพ่ือเป็นจุด
รวมทรัพยากร 

(4)  ติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการตามค าสั่งและรายงานการปฏิบัติให้ ED รับทราบเป็นระยะ 
2.3)  หัวหน้าทีมระงับเหตุ (Response Team) 

(1)  OC, FC นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณ์ (Size Up) 
เหตุการณ์ ความรุนแรงและผลกระทบ 

(2)  สั่งการ และควบคุมการช่วยชีวิตผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
(3)  เลือกเทคนิค และวิธีการระงับเหตุร่วมกับที่ผู้รับผิดของโรงงานที่เกิดเหตุหรือผู้รับมอบหมาย 
(4)  วางแผน และควบคุมให้มีการใช้ทรัพยากรในการระงับเหตุอย่างเหมาะสม เช่น ก าลังคน สาร

ดับเพลิง น้ าดับเพลิง โฟม ฯลฯ รวมถึงการจัดเตรียมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการของทีมดับเพลิง 
(5)  รายงานสถานการณ์/ประเมินสถานการณ์จากจุดเกิดเหตุให้ ED ทราบเป็นระยะ พร้อมความ

ช่วยเหลือที่ต้องการ 
(6)  ประสานงานการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับหัวหน้าหน่วยดับเพลิงที่มาจากภายนอก 
(7)  ตรวจสอบและยืนยันการควบคุมเหตุการณ์กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจเหตุการณ์ สงบแล้ว เพ่ือ

แจ้ง ED ขอยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
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2.4)  ทีมสื่อสารและประสานงาน (Communication Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดให้มีอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อสาร ของ Emergency Center ให้เพียงพอ เหมาะสมและ

พร้อมใช้งาน เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ วิทยุสื่อสาร CCTV 
(3)  ท าหน้าที่ในการแจ้งเหตุ ติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการบันทึกเหตุการณต์่างๆ 
(4)  รายงานผลการดาเนินงานให้ ED รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
(5)  บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนลงในสมุดบันทึก 

2.5)  ทีมประชาสัมพันธ์ (CSR Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และส่งให้ ศปก.กนอ. เพ่ือจัดเตรียมออก

แถลงการณ์ ฉบับแรก (Press Release) ส าหรับการให้ชี้แจงข้อมูล 
(3)  ติดตามข่าวสาร และวิเคราะห์สถานการณ์ด้านข่าวสาร เพ่ือประเมินผลกระทบด้านภาพลักษณ์ 

ตลอดจนวางแผนการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับสื่อมวลชน และสาธารณชน 
(4)  ให้การต้อนรับข้าราชการ ผู้สื่อข่าว และบุคคลภายนอก ให้อยู่ในบริเวณที่กาหนดและชี้แจง

เหตุการณ์เบื้องต้นให้รับทราบ 
(5)  ประสานงานกับทีมประชาสัมพันธ์ของโรงงานที่เกิดเหตุและผู้เกี่ยวข้องร่วมแถลงข่าว ต่อ

สื่อมวลชนโดยก าหนดเนื้อหา และประเด็นในการแถลงข่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการแถลงข่าว 
2.6)  ทีมสนับสนุน (Support Team) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ส านักงาน เช่น บอร์ด โต๊ะ เก้าอ้ีใน Emergency Center พร้อมใช้งาน 
(3)  จัดพนักงานเพ่ือสนับสนุนงานด้านธุรการใน Emergency Center 
(4)  จัดเตรียมรถยนต์พร้อมพนักงานขับรถ เพ่ือสนับสนุนงานของ Emergency Center 
(5)  จัดหาเสบียงอาหาร น้ าดื่มและอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่จ าเป็น 
(6)  จัดเตรียมสถานที่ ห้องพักรับรอง ส าหรับเจ้าหน้าที่ สื่อมวลชนหรือชุมชน รวมถึงสถานที่อพยพ 

2.7)  ทีม Utility (Utility Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉินในด้านต่างๆ ได้แก่ เครื่องกล ไฟฟูา โยธา 
(3)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการจ่ายน้ าส ารองในการดับเพลิง การระบายน้ า และการควบคุมน้ าเสีย 
(4)  จัดให้มีวัสดุ/อุปกรณ์เพ่ือใช้ปูองกันหรือลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(5)  สนับสนุนด้านการซ่อมแซม แก้ไข หรือก่อสร้างฉุกเฉิน ตามท่ีมีการร้องขอ 
(6)  ส ารวจความเสียหายระบบสาธารณูปการและประเมินระยะเวลาการฟ้ืนคืนกลับหลังภาวะฉุกเฉิน 

รายงานต่อ ED 
(7)  ด าเนินฟื้นฟูภายหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน และรายงานผล ตามแบบฟอร์ม Emer.02 
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5.3  ขั้นตอนการปฏิบัติหลังเกิดภัย 
การจัดการหลังเกิดภัยเป็นการฟ้ืนฟูบูรณะภายหลังที่ภัยได้ยุติหรือผ่านพ้นไปแล้ว เป็นการด าเนินการทั้งปวง 

เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นหน้าที่ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ต้องด าเนินการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจของประชาชนผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพปกติ และเป็น
การฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

ขั้นตอนการให้การฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูบูรณะ ดังนี้ 
1) ประสานกับโรงงานในนิคมฯ ในการส ารวจและประเมินความเสียหายพ้ืนที่และแจ้งต่อส านักงานนิคมฯ 
2) ประสานหน่วยงานฟ้ืนฟูบูรณะส ารวจความเสียหายด้านสิ่งก่อสร้าง อาคารสถานที่ต่างๆ เพ่ือท าการ

ซ่อมแซมหรือรื้อถอน รวมทั้งฟ้ืนฟูและจัดการระบบสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่นิคมฯ อาทิ ระบบบ าบัดน้ าเสีย 
สถานที่ก าจัดขยะมูลฝอย ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ ท าความสะอาดพ้ืนถนน ไหล่ทางในนิคมฯ 
ตลอดจนบ้านเรือนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 

3) ประสานหน่วยงานในพ้ืนที่ และโรงงานในนิคมฯ ในการจัดหาที่พักชั่วคราว ด าเนินการฟ้ืนฟู เยียวยา 
และให้การช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยในเบื้องต้น 

4) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ เยี่ยมเยียน ช่วยเหลือ สนับสนุนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 
5) ก ากับดูแลให้โรงงานด าเนินการตามแผนปูองกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัย และติดตามเฝูาระวัง 

อย่างต่อเนื่อง 
6) ร่วมกับหน่วยงานความปลอดภัยในพ้ืนที่ในการรักษาความปลอดภัยแก่บุคคล สถานที่ และระบบ

สาธารณูปโภค 
7) ติดตามข้อมูลความช่วยเหลือ การติดตามเฝูาระวัง และการฟ้ืนฟูบูรณะจากโรงงาน และรายงานต่อผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 
8) ร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ในการด าเนินการสอบหาสาเหตุของการเกิดอุทกภัย ด้วยการค้นหา

ข้อเท็จจริง ให้ข้อมูลที่จ าเป็น ตลอดจนข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เพื่อใช้ประกอบการอธิบายถึงสาเหตุของการเกิด
อุทกภัย  

9) ด าเนินการชี้แจงข้อมูลต่อสื่อมวลชนถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และการด าเนินการต่างๆ 

6. การตรวจสอบหาสาเหตุ 
ผู้ประกอบการใดที่ก่อให้เกิดภัยและท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จะ

พิจารณาสั่งการให้ระงับการประกอบกิจการและหยุดกิจกรรมดังกล่าวทันที และด า เนินการตรวจสอบและหา
สาเหตุของภัย โดยใช้บุคลากรหรือองค์กรหน่วยงานที่มีประสบการณ์และความช านาญเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณะ
ชน ด าเนินการสรุปผลการตรวจสอบและสาเหตุต่อคณะท างานฯ ที่ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จัดตั้ง
ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานวิชาการ หน่วยงานท้องถิ่น ผู้แทนชุมชน รวมทั้งมีที่ปรึกษาจากสถาบันต่างๆ ที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นผู้พิจารณา 
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บทที่ 8 
การป้องกันและควบคุมภัยจากโรคติดต่อและโรคระบาด 

--------------------------------  
1. บทน า 

โรคติดต่อและโรคระบาด เป็นภัยประเภทหนึ่งที่มักเกิดขึ้นในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งแบบฉับพลัน และมีการ
ติดต่อและระบาดที่รวดเร็ว รุนแรง สามารถแพร่กระจายจากพ้ืนที่หนึ่งไปสู่พ้ืนที่อ่ืนๆ หรือประเทศอ่ืนได้โดยง่าย 
เนื่องจากปัจจุบันการคมนาคมเจริญก้าวหน้า สามารถขนส่งหรือเคลื่อนย้ายวัตถุสิ่งของหรือการเดินทางของมนุษย์
ได้อย่างรวดเร็วและมีช่องทางการเดินทางหลายรูปแบบ ซึ่งหากมีการระบาดเกิดขึ้นจะเป็นอันตรายต่อสาธารณชน
อย่างมากทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ถ้าไม่มีมาตรการปูองกัน ควบคุม และแก้ไขที่มีประสิทธิภาพเพียงพอจะส่งผล
กระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

2. วัตถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือปูองกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากโรคติดต่อและโรคระบาด 
2.2  เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมการปูองกัน และประสานการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถด าเนินการปูองกันและควบคุมโรคติดต่อและโรคระบาดได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

2.3  เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนในการ
ปูองกันและควบคุมโรคติดต่อและโรคระบาด บูรณาการร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

3. นิยามศัพท์ 

ภัยจากโรคติดต่อและโรคระบาด หมายถึง ภัยจากโรคซึ่งปรากฏขึ้นในประชากรกลุ่มหนึ่ง ประชากรสัตว์
เลี้ยง ประชากรสัตว์น้ า โดยเป็นโรคติดต่อทั้งในสัตว์ชนิดเดียวกัน ต่างชนิดกัน รวมถึงการติดต่อมาสู่คนใน
ระยะเวลาหนึ่ง ในอัตราที่สูงขึ้นมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ โดยเทียบกับประวัติการเกิดโรคในอดีต โรคนั้นอาจเป็น
โรคติดต่อทางสัมผัสหรือไม่สัมผัสก็ได้ ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่และสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่เกิดโรคระบาด
และพ้ืนที่ใกล้เคียง สร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจ 

โรคติดต่อ หมายถึง โรคที่เกิดจากเชื้อโรคหรือพิษของเชื้อโรค ซึ่งสามารถแพร่โดยทางตรงหรือทางอ้อมมา
สู่คน 

โรคติดต่ออันตราย หมายถึง โรคติดต่อที่มีความรุนแรงสูงและสามารถแพร่ไปสู่ผู้อื่นได้อย่างรวดเร็ว 

โรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวัง หมายถึง โรคติดต่อที่ต้องมีการติดตามตรวจสอบ หรือจัดเก็บข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง 

โรคระบาด หมายถึง โรคติดต่อหรือโรคที่ยังไม่ทราบสาเหตุของการเกิดโรคแน่ชัด ซึ่งอาจแพร่ไปสู่ผู้อ่ืนได้
อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง หรือมีภาวะของการเกิดโรคมากผิดปกติกว่าที่เคยเป็นมา 
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เหตุฉุกเฉิน/ภาวะโรคระบาด หมายถึง เหตุการณ์ หรือสภาวะที่มีอันตรายหรืออันตรายแฝงอยู่ ซึ่งเมื่อ
เกิดข้ึนแล้วส่งผลกระทบต่อชีวิตผู้ปุวย และอาจแพร่กระจายสู่บุคคลอ่ืนในวงกว้าง หรือไม่สามารถควบคุมให้อยู่ใน
วงจ ากัดได้ในเวลาอันสั้น 

ทีมเฝ้าระวังและสอบสวนโรคเคลื่อนที่เร็ว (Surveillance Rapid Response Team : SRRT) คือ 
ทีมงานทางสาธารณสุข ซึ่งอาจจะเป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพ้ืนที่ อาสาสมัครหมู่บ้าน ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบล เจ้าที่หน้าโรงงาน/สถานประกอบการ มีภารกิจในการเฝูาระวังโรคติดต่อที่แพร่ระบาด
รวดเร็วรุนแรง ตรวจจับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public health emergency) สอบสวนโรคอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันการณ์ ควบคุมโรคฉุกเฉิน (ขั้นต้น) เพ่ือหยุดยั้งหรือจ ากัดการแพร่ระบาดไม่ให้ขยายวง และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเฝูาระวังโรคตลอดจนร่วมมือกันในการเฝูาระวังตรวจจับการระบาด โดยประเทศไทยมีการจัดตั้ง
และฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ทีมระดับต าบล อ าเภอ เขต จังหวัด และประเทศ 

4. กระบวนการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและควบคุมโรคระบาดหรือโรคติดต่อ แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
4.1  การปฏิบัติก่อนเกิดโรคระบาดหรือโรคติดต่อ เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือปูองกันและเตรียมการเผชิญ
เหตุการณ์โรคติดต่อหรือโรคระบาดไว้ล่วงหน้า โดยก าหนดให้มีมาตรการทางการตรวจสอบ อาทิ การประเมิน
ความเสี่ยงของการเกิดโรคติดต่อหรือโรคระบาดในนิคมฯ การตรวจสอบพ้ืนที่จุดเสี่ยงต่างๆ ในนิคมฯ ระบบความ
ปลอดภัย อุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา การฝึกซ้อมแผนปูองกันและควบคุมโรคติดต่อหรือ
โรคระบาด และการรณรงค์ปูองกันการเกิดโรคติดต่อหรือโรคระบาด 
4.2  การปฏิบัติระหว่างโรคติดต่อหรือโรคระบาด เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติเมื่อเกิดภัยเป็นไป
อย่างมีระบบ มีการก าหนดแนวปฏิบัติระหว่างเกิดโรคติดต่อหรือโรคระบาด ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติของกระทรวง
สาธารณสุข 
4.3  การปฏิบัติหลังเกิดโรคติดต่อหรือโรคระบาด เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือส ารวจรวบรวมข้อมูลความ
เสียหายที่เกิดขึ้นและฟ้ืนฟู/ปรับปรุง/แก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยเร็ว
ที่สุด 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด 
5.1  ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนเกิดภัยในการการป้องกันและลดผลกระทบ 

1. มาตรการทางการตรวจสอบ 
 ประเมินความเสี่ยงของการเกิดโรคติดต่อหรือโรคระบาดในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม 
 ตรวจสอบข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์โรคติดต่อหรือโรคระบาดในพ้ืนที่  ตลอดจนการแพร่กระจาย

ของโรคจากหน่วยงานสาธารณสุข เช่น รพ.สต.ในพ้ืนที่ หรือจากเว็ปไซต์  
 ตรวจสอบช่องทางการสื่อสารกับหน่วยงานสาธารณสุข และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 ตรวจสอบอุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ อาทิ วิทยุสื่อสาร ระบบอินเตอร์เน็ท เป็นต้น ให้พร้อมใช้งาน

ตลอดเวลา 
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2. มาตรการทางกฎหมาย 
 ประเมินความเสี่ยงโรคติดต่อหรือโรคระบาดและมาตรการปูองกันของโรงงานที่มีความเสี่ยง

โรคติดต่อหรือโรคระบาดสูงหรือปานกลาง 
 ด าเนินการฝึกซ้อมเพ่ือทดสอบแผนปูองกันและควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด อย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง พร้อมทั้งปรับปรุงแผนฯ ให้เป็นปัจจุบัน 
 ติดตามแนวปฏิบัติของกระทรวงสาธารณสุขในเรื่องการปูองกัน เตรียมความพร้อม และควบคุม

โรคติดต่อหรือโรคระบาด 
3. มาตรการการศึกษาและอบรม 

 จัดท าฐานข้อมูลก าลังเจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร หน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือให้พร้อมขอความช่วยเหลือได้
ทันทีเม่ือเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน 

 รวมรวมข้อมูลการเกิดเหตุการณ์โรคติดต่อหรือโรคระบาด และทบทวนถึงสาเหตุที่ท าให้เกิด
โรคติดต่อหรือโรคระบาดที่ผ่านมา 

 น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์เพ่ือจัดหามาตรการปูองกันการเกิดซ้ า 
 จัดท าสรุปบทเรียนของการเกิดโรคติดต่อหรือโรคระบาดคครั้งส าคัญ เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร

จัดการครั้งต่อไป 
 จัดอบรมเรื่องการปูองกันและควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาดเบื้องต้น วิธีการแจ้งเหตุภายในโรงงาน

ให้แก่พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ของนิคมอุตสาหกรรม 
 สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์โครงการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยร่วมกับผู้ประกอบการในนิคมฯ 

และในกลุ่มพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง  
 เผยแพร่ความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับการปูองกันและปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและปลอดภัยจาก

โรคติดต่อหรือโรคระบาดให้สามารถดูแลตนเองและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ตลอดช่วง
ระยะเวลาการระบาด 

5.2  ขั้นตอนการปฏิบัติขณะเกิดภัย  
1. บทบาทของผู้ประกอบการในนิคมฯ 

 แจ้งเหตุ น าส่งผู้ปุวย และรายงานเมื่อพบผู้ปุวยในโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ ให้กับ
โรงพยาบาลที่โรงงานประสานไว้ในเบื้องต้น และเจ้าหน้าที่นิคมฯ แหลมฉบังทราบ ตามช่องทางการ
สื่อสารที่ก าหนด ทันที่เม่ือเกิดเหตุหรือตามผังการสื่อสารและประสานงานตามด้านล่าง 
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แผนผังการสื่อสารและประสานงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง (กรณีโรคติดต่อหรือโรคระบาด) 

 
 

 ควบคุมและระงับเหตุ ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบโรงงาน/สถานประกอบการที่เกิดเหตุ ต้ อง
ด าเนินการควบคุม สั่งการในการระงับเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพ่ือควบคุม
เหตุการณ์ไม่ให้ขยายตัวลุกลามส่งผลกระทบต่อโรงงาน/สถานประกอบการข้างเคียงหรือชุมชน และ
รายงานเหตุการณ์มายังส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังที่ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Center) เป็นระยะๆ ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้
ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบของโรงงาน/สถานประกอบการจัดส่งผู้แทนที่มีอ านาจในการสั่งการ
หรือตัดสินใจมาประจ ายังศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เพ่ือ
ประสานงานในการควบคุมเหตุการณร์่วมกับทางนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ต่อไป 

2. บทบาทของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 เจ้าหน้าที่นิคมฯ ท าหน้าที่รับ-แจ้งเหตุ กรณีเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน และรายงาน ผอ.นิคมฯ ทราบ   
 ผู้อ านวยการส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง สั่งการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบประสานงานกับ

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลแห่งพ้ืนที่ และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปลวกแดง เพ่ือ
ขอทราบแนวทางปฏิบัติและด าเนินการ 

 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูลและบันทึกรายละเอียดของสถานการณ์ ใน
แบบฟอร์ม Emer.01  

 ผอ.นิคมฯ สื่อสารเหตุการณ์ไปยังผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 รายงานเหตุการณ์ รผก.ปก.2 เพ่ือทราบข้อมูลและยกระดับสถานการณ์ 
 แจ้ง ศปก.กนอ. เพ่ือทราบข้อมูลและการยกระดับสถานการณ์ พร้อมทั้งขอรับการสนับสนุน

ข้อมูลและอุปกรณ์ต่างๆ ตามการร้องขอของนิคมฯ 
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 แจ้ง ผู้ประกอบการในพ้ืนที่นิคมฯ รับทราบถึงการเกิดโรคระบาดและข้อความปฏิบัติซึ่งเป็นไป
ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข 

 แจ้ง หน่วยงานท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียง เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 
 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่นิคมฯ ลงพื้นที่เพ่ือติดตามสถานการณ์และรายงานผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 ผอ.นิคมฯ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสั่งการผู้เกี่ยวข้องเปิดศูนย์ปฏิบัติการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Center) เพ่ือท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ติดตามเฝูาระวังสถานการณ์และ
รายงานสถานการณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะๆ ในฐานะผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Director: ED) 

 ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้ ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง แจ้งท้องถิ่นเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุน และเรียนเชิญผู้อ านวยการท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี/อบต./สาธารณสุขอ าเภอ) 
ท าหน้าที่บัญชาการเหตุการณ์ (ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 1 ตามแผน ปภ.ชาติ) 

 เมื่อผู้อ านวยการท้องถิ่นบัญชาการเหตุการณ์แล้ว ให้การปฏิบัติเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลพื้นที่ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์  
 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนการจัดตั้งสถานที่ตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

หรือศูนย์อ านวยการร่วมในภาวะฉุกเฉินจังหวัด โดยอาจพิจารณาใช้สถานที่ อาทิ นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง ส านักงานเทศบาลเขตพ้ืนที่ หรือศาลากลางจังหวัด และสถานที่อ่ืนที่พิจารณาแล้วเห็นว่า
ปลอดภัย 

 ผอ.นิคมฯ ประสานงานกับ ศปก.กนอ. ในการให้ข้อมูลในพ้ืนที่เพ่ือด าเนินการจัดเตรียมข่าวสาร
ส าหรับประชาสัมพันธ์ให้กระทรวงอุตสาหกรรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะๆ 

5.3  ขั้นตอนการปฏิบัติหลังเกิดภัย 
การจัดการหลังเกิดภัยเป็นการฟ้ืนฟูบูรณะภายหลังที่ภัยได้ยุติหรือผ่านพ้นไปแล้ว เป็นการด าเนินการทั้งปวง 

เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นหน้าที่ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ต้องด าเนินการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจของประชาชนผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพปกติ และเป็น
การฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

ขั้นตอนการให้การฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูบูรณะ ดังนี้ 
1) ประสานให้โรงงานที่เกิดเหตุ และโรงงานในนิคมฯ ส ารวจและรวบรวมจ านวนผู้ปุวย พนักงานกลุ่ม

เสี่ยง (อาทิ เด็ก สตรี คนชรา เป็นต้น) ของโรงงานและแจ้งต่อส านักงานนิคมฯ 
2) ประสานแจ้งข้อมูลที่รวบรวมได้จากโรงงานในนิคมฯ ให้กับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ เพ่ือ

ด าเนินการตามแนวปฏิบัติของกระทรวงสาธารณสุขต่อไป 
3) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ และชี้แจงแนวปฏิบัติของกระทรวงสาธารณสุขต่อโรงงาน

ในนิคมฯ 
4) ก ากับดูแลให้โรงงานด าเนินการตามแผนปูองกันและควบคุมภัยจากโรคติดต่อหรือโรคระบาด และ

ติดตามเฝูาระวังอย่างต่อเนื่อง 
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5) ร่วมกับหน่วยงานความปลอดภัยในพ้ืนที่ในการรักษาความปลอดภัยแก่บุคคล สถานที่ และระบบ
สาธารณูปโภค 

6) ติดตามข้อมูลความช่วยเหลือ การติดตามเฝูาระวัง และการฟ้ืนฟูบูรณะจากโรงงาน และรายงานต่อผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

7) ร่วมกับหน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่ในการด าเนินการสอบสวนโรค ด้วยการค้นหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
การเกิดโรค ให้ข้อมูลที่จ าเป็น ตลอดจนข้อมูลทางด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือใช้ประกอบการอธิบายถึง
สาเหตุของการเกิดโรคหรือการระบาดของโรคหรือเหตุการณ์นั้น 

8) ด าเนินการชี้แจงข้อมูลต่อสื่อมวลชนถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และการด าเนินการต่างๆ 

6. การตรวจสอบหาสาเหตุ 
ผู้ประกอบการใดที่ก่อให้เกิดภัยและท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จะ

พิจารณาสั่งการให้ระงับการประกอบกิจการและหยุดกิจกรรมดังกล่าวทันที และด า เนินการตรวจสอบและหา
สาเหตุของภัย โดยใช้บุคลากรหรือองค์กรหน่วยงานที่มีประสบการณ์และความช านาญเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณะ
ชน ด าเนินการสรุปผลการตรวจสอบและสาเหตุต่อคณะท างานฯ ที่ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จัดตั้ง
ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานวิชาการ หน่วยงานท้องถิ่น ผู้แทนชุมชน รวมทั้งมีที่ปรึกษาจากสถาบันต่างๆ ที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นผู้พิจารณา 
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ส่วนที่ 3 
-------------------------------------------------------------------- 

กระบวนการป้องกันและบรรเทาภัยด้านความมั่นคง 
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บทที่ 9 
การป้องกันและระงับการก่อวินาศกรรม 

--------------------------------  
1. บทน า 

 สถานการณ์ภายในประเทศไทยปัจจุบันยังมีการก่อวินาศกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีสาเหตุจากความขัดแย้ง
ทางอุดมการณ์ การขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างประเทศ ปัญหาเศรษฐกิจ การปฏิบัติการกองโจร เป็นต้น การ
ก่อวินาศกรรมมุ่งเน้นเพื่อท าลายทรัพย์สิน วัสดุ อาคาร สถานที่ ยุทธปัจจัย สาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความ
สะดวก หรือรบกวน ขัดขวาง หน่วงเหนี่ยวระบบการปฏิบัติงานใดๆ รวมทั้งการประทุษร้ายต่อบุคคลซึ่งท าให้เกิด
ความปั่นปุวนทางการเมือง การทหาร การเศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา ด้วยความมุ่งหมายที่จะท าให้เกิดผลร้าย
ต่อความสงบเรียบร้อยหรือความม่ันคงแห่งชาติ  

2. วัตถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือปูองกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากก่อวินาศกรรม 
2.2  เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมการปูองกัน และประสานการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถด าเนินการปูองกันและระงับการก่อวินาศกรรมได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3  เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนในการ
ปูองกันและระงับการก่อวินาศกรรม บูรณาการร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

3. นิยามศัพท์ 

การก่อวินาศกรรม หมายถึง การกระท าใดๆ ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม ท่าเรืออุตสาหกรรม อันเป็นการ
มุ่งท าลายทรัพย์สินของประชาชนหรือภาครัฐ หรือสิ่งอันเป็นสาธารณูปโภค หรือการรบกวน ขัดขวาง หน่วงเหนี่ยว
ระบบการปฏิบัติงานใด ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอันเป็นการก่อให้เกิดความปั่นปุวนทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม โดยมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของรัฐ 

4. กระบวนการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและระงับการก่อวินาศกรรม แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
4.1  การปฏิบัติก่อนเกิดวินาศกรรม เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือปูองกันและเตรียมการเผชิญเหตุการณ์การก่อ
วินาศกรรมไว้ล่วงหน้า โดยก าหนดให้มีมาตรการทางการตรวจสอบ อาทิ การประเมินความเสี่ยงของการก่อ
วินาศกรรมในนิคมฯ การตรวจสอบพ้ืนที่จุดเสี่ยงต่างๆ ในนิคมฯ ระบบความปลอดภัย อุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ 
ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา การฝึกซ้อมแผนปูองกันและระงับการก่อวินาศกรรม 
4.2  การปฏิบัติระหว่างเกิดวินาศกรรม เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติเมื่อเกิดภัยเป็นไปอย่างมีระบบ 
มีการก าหนดแนวปฏิบัติระหว่างเกิดการก่อวินาศกรรม ซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงานความมั่นคง 
4.3  การปฏิบัติหลังเกิดวินาศกรรม เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือส ารวจรวบรวมข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้น
และฟ้ืนฟู/ปรับปรุง/แกไ้ขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยเร็วที่สุด 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติในการป้องกันและระงับการก่อวินาศกรรม 
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5.1  ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนเกิดภัยในการการป้องกันและลดผลกระทบ 
1. มาตรการทางการตรวจสอบ 

 ประเมินความเสี่ยงของการเกิดวินาศกรรมในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม 
 ตรวจสอบข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์การก่อวินาศกรรมในพ้ืนที ่  
 ตรวจตราจุดผ่านเข้า-ออก ของนิคมอุตสาหกรรม และจัดสายตรวจหรือเจ้าหน้าที่นิคมฯ เพ่ือ

ประสานงานหรือรับแจ้งเหตุ 
 ตรวจสอบช่องทางการสื่อสารกับหน่วยงานความมั่นคง และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 ตรวจสอบอุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ อาทิ วิทยุสื่อสาร VDO Conference ระบบอินเตอร์เน็ท เป็น

ต้น ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
 ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์และบุคลากร ตามแบบฟอร์ม Check List 
 ตรวจสอบแผนผังบริเวณนิคมอุตสาหกรรม รายละเอียดต่างๆ ให้ชัดเจนและตรงกับสภาพการใช้งาน

ในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดที่เสี่ยงต่อการก่อวินาศกรรม 
2. มาตรการทางกฎหมาย 

 ประเมินความเสี่ยงภัยจากการก่อวินาศกรรมและมาตรการปูองกันของโรงงานที่มีความเสี่ยงต่อภัย
จากการก่อวินาศกรรมสูงหรือปานกลาง 

 ด าเนินการฝึกซ้อมเพ่ือทดสอบแผนปูองกันและระงับการก่อวินาศกรรม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง พร้อม
ทั้งปรับปรุงแผนฯ ให้เป็นปัจจุบัน 

 ติดตามแนวปฏิบัติของหน่วยงานความมั่นคงในเรื่องการปูองกัน เตรียมความพร้อม และระงับการก่อ
วินาศกรรม 

3. มาตรการการศึกษาและอบรม 
 จัดท าฐานข้อมูลก าลังเจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร หน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือให้พร้อมขอความช่ วยเหลือได้

ทันทีเม่ือเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน 
 รวมรวมข้อมูลการเกิดเหตุการณ์การก่อวินาศกรรม และทบทวนถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดการก่อ

วินาศกรรมที่ผ่านมา 
 น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์เพ่ือจัดหามาตรการปูองกันการเกิดซ้ า 
 จัดท าสรุปบทเรียนของการก่อวินาศกรรมครั้งส าคัญ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการครั้งต่อไป 
 จัดหาและจัดส่งข้อมูลค าแนะน าในการปูองกันกรณีเกิดเหตุการก่อวินาศกรรมให้กับนิคม

อุตสาหกรรม 
 เผยแพร่ความรู้และสร้างความตระหนักเก่ียวกับการปูองกันและการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องหากมีข่าว

การหรือสถานการณ์การก่อวินาศกรรม  
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5.2  ขั้นตอนการปฏิบัติขณะเกิดภัย  

1. บทบาทของผู้ประกอบการในนิคมฯ 
 การแจ้งเหตุและการรายงาน เมื่อมีการก่อวินาศกรรม บริเวณโรงงานอุตสาหกรรม/สถาน

ประกอบการดังกล่าว ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบของโรงงาน/สถานประกอบการที่เกิดการชุมนุม
ประท้วงหรือโรงงานใกล้เคียง ต้องแจ้งเหตุที่เกิดมายังส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง (ระบุชื่อ
ศูนย์ฯ ถ้ามี) ตามช่องทางการสื่อสารที่ก าหนดไว้ ทันทีเม่ือเกิดเหตุ ตามผังการสื่อสารและประสาน 

แผนผังการสื่อสารและประสานงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

 
 

 ควบคุมและระงับเหตุ ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบโรงงาน/สถานประกอบการที่เกิดเหตุ ต้อง
ด าเนินการควบคุม สั่งการในการระงับเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพ่ือควบคุม
เหตุการณ์ไม่ให้ขยายตัวลุกลามส่งผลกระทบต่อโรงงาน/สถานประกอบการข้างเคียงหรือชุมชน และ
รายงานเหตุการณ์มายังส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Center) เป็นระยะๆ ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้
ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบของโรงงาน/สถานประกอบการจัดส่งผู้แทนที่มีอ านาจในการสั่งการ
หรือตัดสินใจมาประจ ายังศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน ของนิคมอุตสาหกรรมแหลม ฉบัง เพ่ือ
ประสานงานในการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับทางนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ต่อไป 
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2. บทบาทของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 เจ้าหน้าที่นิคมฯ ท าหน้าที่รับ-แจ้งเหตุ กรณีเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน และรายงาน ผอ.นิคมฯ ทราบ  

(เหตุฉุกเฉินระดับโรงงาน/นิคมฯ) 
 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูลและบันทึกรายละเอียดของสถานการณ์ ใน

แบบฟอร์ม Emer.01 ข้อมูลประกอบด้วย 
 สถานที่เกิดเหตุ / ต าแหน่งที่เกิดเหตุ 
 ลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ระบุเหตุให้ชัดเจน เช่น ไฟไหม้ สารเคมีรั่วไหล ระเบิด เป็นต้น) 
 ความรุนแรงและผลกระทบ (ผู้บาดเจ็บ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความเสียหายเบื้องต้น) 
 สภาพอากาศและทิศทางลม 
 ความต้องการความช่วยเหลือ/สนับสนุน เช่น รถดับเพลิง ทีมกู้ภัยสารเคมี เป็นต้น 

 ผอ.นิคมฯ สื่อสารเหตุการณ์ไปยังผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 รายงานเหตุการณ์ รผก.ปก.2 เพ่ือทราบข้อมูลและยกระดับสถานการณ์ 
 แจ้ง ศปก.กนอ. เพ่ือทราบข้อมูลและการยกระดับสถานการณ์ พร้อมทั้งขอรับการสนับสนุน

ข้อมูลและอุปกรณ์ต่างๆ ตามการร้องขอของนิคมฯ 
 แจ้ง ผู้ประกอบการในพ้ืนที่นิคมฯ เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 
 แจ้ง หน่วยงานท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียง เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 

 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่นิคมฯ ลงพื้นที่เพ่ือติดตามสถานการณ์และรายงานผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 ผอ.นิคมฯ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสั่งการผู้เกี่ยวข้องเปิดศูนย์ปฏิบัติการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Center) เพ่ือท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ติดตามเฝูาระวังสถานการณ์และ
รายงานสถานการณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะๆ ในฐานะผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Director: ED) 

 ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้ ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง แจ้งท้องถิ่นเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุน และเรียนเชิญผู้อ านวยการท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี/นายก อบต. ) ท าหน้าที่
บัญชาการเหตุการณ์ (ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 1 ตามแผน ปภ.ชาติ) 

 เมื่อผู้อ านวยการท้องถิ่นบัญชาการเหตุการณ์แล้ว ให้การปฏิบัติเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลพื้นที่ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์  
 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง สนับสนุนการจัดตั้งสถานที่ตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ หรือศูนย์

อ านวยการร่วมในภาวะฉุกเฉินจังหวัด โดยอาจพิจารณาใช้สถานที่ อาทิ นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
ส านักงานเทศบาลเขตพ้ืนที่ หรือศาลากลางจังหวัด และสถานที่อ่ืนที่พิจารณาแล้วเห็นว่าปลอดภัย 

 ผอ.นิคมฯ ประสานงานกับ ศปก.กนอ. ในการให้ข้อมูลในพ้ืนที่ เพ่ือด าเนินการจัดเตรียมข่าวสาร
ส าหรับประชาสัมพันธ์ให้กระทรวงอุตสาหกรรม และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบเป็นระยะๆ 
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แจ้งเพ่ือทราบ/
เตรียมพร้อม 

แจ้งเพ่ือทราบ/
เตรียมพร้อม 

แจ้งเพ่ือทราบ/
เตรียมพร้อม 

แผนผังปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุการก่อวินาศกรรม (ระดับโรงงาน/สถานประกอบการ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นแห่งพืน้ที่ 

รพ.ท้องที/่รพ.เอกชน 

ทีม่ีข้อตกลงกบัโรงงาน  
(กรณมีีผู้บาดเจ็บ) 

โรงงาน/ สถาน
ประกอบการข้างเคยีง 

นิคม/เขตประกอบการ
อุตสาหกรรมท้องทีเ่กดิเหตุ 

ประธานชุมชน/ชุมชน 

อ าเภอ/จังหวดั 

ประธานชุมชน/ชุมชน 

(แจ้งเพ่ือทราบ) 

โรงงาน/ สถานประกอบการ 
ทีเ่กดิการชุมชนประท้วง/ก่อการ

จลาจล 

ผู้ประสานงาน
MC 

 

ผู้อ านวยการควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน  (OC)  

 

ฝ่ายประสานงาน
เจรจาต่อรอง (PL)  

 

ฝ่ายข่าวสาร  
(News Monitor)  

 

ผู้ชุมชุมประท้วงและ 
ก่อการจลาจล 
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.1)  ผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน : ED (Emergency Director) 

(1) เป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในการอ านวยการระงับเหตุฉุกเฉินที่ Emergency Center ประเมิน
สถานการณ์ ระดับความเสี่ยง และวางแผนก าหนดยุทธศาสตร์ในการระงับเหตุ ดังนี้ 
 สร้างความปลอดภัยให้กับพนักงาน 
 ลดความรุนแรงของเหตุการณ์ โดยให้มีความสูญเสียน้อยที่สุด 
 ควบคุมไม่ให้มีการท าลายสภาพแวดล้อม และส่งผลกระทบต่อชุมชน 

(2)  ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการระงับเหตุ ทั้งทางด้านก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ และปัจจัยส าคัญอ่ืนๆ 
(3)  พิจารณายกระดับของเหตุฉุกเฉินและขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
(4)  รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนให้ ผู้บริหารของการนิคมฯ และหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 
(5)  ตัดสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉิน เมื่อเห็นว่าสามารถควบคุมเหตุการณ์ได้ 
(6)  ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์เบื้องต้นแก่สื่อมวลชน หน่วยงานราชการและชุมชน 
(7)  สั่งการให้ด าเนินการตรวจสอบความเสียหาย สอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ และก าหนด

มาตรการปูองกันเบื้องต้น 
2.2)  ผู้ประสานงาน : MC (Mutual Aid Coordinator) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที ่Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การด าเนินการแก้ไขเหตุการณ์ ผลกระทบที่อาจเกิด

รายงานต่อ ED 
(3)  ประสานงานการสนับสนุน ก าลังพล เครื่องมือเครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ จากศูนย์ควบคุม

ภาวะฉุกเฉินของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และโรงงานที่เกิดเหตุ ก าหนด/จัดพ้ืนที่ เพ่ือเป็นจุด
รวมทรัพยากร 

(4)  ติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการตามค าสั่งและรายงานการปฏิบัติให้ ED รับทราบเป็นระยะ 
2.3)  หัวหน้าทีมระงับเหตุ (Response Team) 

(1)  OC, FC นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณ์ (Size Up) 
เหตุการณ์ ความรุนแรงและผลกระทบ 

(2)  สั่งการ และควบคุมการช่วยชีวิตผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
(3)  เลือกเทคนิค และวิธีการระงับเหตุร่วมกับที่ผู้รับผิดของโรงงานที่เกิดเหตุหรือผู้รับมอบหมาย 
(4)  วางแผน และควบคุมให้มีการใช้ทรัพยากรในการระงับเหตุอย่างเหมาะสม เช่น ก าลังคน สาร

ดับเพลิง น้ าดับเพลิง โฟม ฯลฯ รวมถึงการจัดเตรียมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการของทีมดับเพลิง 
(5)  รายงานสถานการณ์/ประเมินสถานการณ์จากจุดเกิดเหตุให้ ED ทราบเป็นระยะ พร้อมความ

ช่วยเหลือที่ต้องการ 
(6)  ประสานงานการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับหัวหน้าหน่วยดับเพลิงที่มาจากภายนอก 
(7)  ตรวจสอบและยืนยันการควบคุมเหตุการณ์กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจเหตุการณ์ สงบแล้ว เพ่ือ

แจ้ง ED ขอยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
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2.4)  ทีมสื่อสารและประสานงาน (Communication Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดให้มีอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อสาร ของ Emergency Center ให้เพียงพอ เหมาะสมและ

พร้อมใช้งาน เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ วิทยุสื่อสาร CCTV 
(3)  ท าหน้าที่ในการแจ้งเหตุ ติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการบันทึกเหตุการณต์่างๆ 
(4)  รายงานผลการดาเนินงานให้ ED รับทราบอยา่งสม่ าเสมอ 
(5)  บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนลงในสมุดบันทึก 

2.5)  ทีมประชาสัมพันธ์ (CSR Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และส่งให้ ศปก.กนอ. เพ่ือจัดเตรียมออก

แถลงการณ์ ฉบับแรก (Press Release) ส าหรับการให้ชี้แจงข้อมูล 
(3)  ติดตามข่าวสาร และวิเคราะห์สถานการณ์ด้านข่าวสาร เพ่ือประเมินผลกระทบด้านภาพลักษณ์ 

ตลอดจนวางแผนการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับสื่อมวลชน และสาธารณชน 
(4)  ให้การต้อนรับข้าราชการ ผู้สื่อข่าว และบุคคลภายนอก ให้อยู่ในบริเวณที่กาหนดและชี้แจง

เหตุการณ์เบื้องต้นให้รับทราบ 
(5)  ประสานงานกับทีมประชาสัมพันธ์ของโรงงานที่เกิดเหตุและผู้เกี่ยวข้องร่วมแถลงข่าว ต่อ

สื่อมวลชนโดยก าหนดเนื้อหา และประเด็นในการแถลงข่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการแถลงข่าว 
2.6)  ทีมสนับสนุน (Support Team) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ส านักงาน เช่น บอร์ด โต๊ะ เก้าอ้ีใน Emergency Center พร้อมใช้งาน 
(3)  จัดพนักงานเพ่ือสนับสนุนงานด้านธุรการใน Emergency Center 
(4)  จัดเตรียมรถยนต์พร้อมพนักงานขับรถ เพ่ือสนับสนุนงานของ Emergency Center 
(5)  จัดหาเสบียงอาหาร น้ าดื่มและอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่จ าเป็น 
(6)  จัดเตรียมสถานที่ ห้องพักรับรอง ส าหรับเจ้าหน้าที่ สื่อมวลชนหรือชุมชน รวมถึงสถานที่อพยพ 

2.7)  ทีม Utility (Utility Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉินในด้านต่างๆ ได้แก่ เครื่องกล ไฟฟูา โยธา 
(3)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการจ่ายน้ าส ารองในการดับเพลิง การระบายน้ า และการควบคุมน้ าเสีย 
(4)  จัดให้มีวัสดุ/อุปกรณ์เพ่ือใช้ปูองกันหรือลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(5)  สนับสนุนด้านการซ่อมแซม แก้ไข หรือก่อสร้างฉุกเฉิน ตามท่ีมีการร้องขอ 
(6)  ส ารวจความเสียหายระบบสาธารณูปการและประเมินระยะเวลาการฟ้ืนคืนกลับหลังภาวะฉุกเฉิน 

รายงานต่อ ED 
(7)  ด าเนินฟื้นฟูภายหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน และรายงานผล ตามแบบฟอร์ม Emer.02 
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5.3  ขั้นตอนการปฏิบัติหลังเกิดภัย 
การจัดการหลังเกิดภัยเป็นการฟ้ืนฟูบูรณะภายหลังที่ภัยได้ยุติหรือผ่านพ้นไปแล้ว เป็นการด าเนินการทั้งปวง 

เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นหน้าที่ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ต้องด าเนินการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจของประชาชนผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพปกติ และเป็น
การฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

ขั้นตอนการให้การฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูบูรณะ ดังนี้ 
1) ประสานหน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่ในการด าเนินการรักษาพยาบาลและบริการทางการแพทย์

ฉุกเฉินเพ่ือช่วยชีวิตเจ้าหน้าที่และผู้ประสบภัย (กรณีมีผู้ได้รับบาดเจ็บ) 
2) ประสานหน่วยก าลังในพ้ืนที่ที่มีความช านาญทางสารเคมีและวัตถุอันตราย อาวุธ และวัตถุระเบิด น า

ก าลังเข้าตรวจสอบเพื่อให้เกิดความปลอดภัยส าหรับการฟ้ืนฟูบูรณะ 
3) ประสานหน่วยงานฟ้ืนฟูบูรณะส ารวจความเสียหายด้านสิ่งก่อสร้าง อาคารสถานที่ต่า งๆ เพ่ือท าการ

ซ่อมแซมหรือรื้อถอน 
4) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ และชี้แจงแนวปฏิบัติของหน่วยงานความมั่งคงต่อโรงงาน

ในนิคมฯ 
5) ก ากับดูแลให้โรงงานด าเนินการตามแผนปูองกันและควบคุมภัยจากการก่อวินาศกรรม และติดตามเฝูา

ระวัง อย่างต่อเนื่อง 
6) ร่วมกับหน่วยงานความปลอดภัยในพ้ืนที่ในการรักษาความปลอดภัยแก่บุคคล สถานที่ และระบบ

สาธารณูปโภค 
7) ติดตามข้อมูลความช่วยเหลือ การติดตามเฝูาระวัง และการฟ้ืนฟูบูรณะจากโรงงาน และรายงานต่อผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 
8) ร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงในพ้ืนที่ในการด าเนินการสอบหาสาเหตุของการก่อวินาศกรรม ด้วยการ

ค้นหาข้อเท็จจริง  ให้ข้อมูลที่จ าเป็น ตลอดจนข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เพ่ือใช้ประกอบการอธิบายถึงสาเหตุของ
การก่อวินาศกรรม 

9) ด าเนินการชี้แจงข้อมูลต่อสื่อมวลชนถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และการด าเนินการต่างๆ 

6. การตรวจสอบหาสาเหตุ 
ผู้ประกอบการใดที่ก่อให้เกิดภัยและท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จะ

พิจารณาสั่งการให้ระงับการประกอบกิจการและหยุดกิจกรรมดังกล่าวทันที และด า เนินการตรวจสอบและหา
สาเหตุของภัย โดยใช้บุคลากรหรือองค์กรหน่วยงานที่มีประสบการณ์และความช านาญเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณะ
ชน ด าเนินการสรุปผลการตรวจสอบและสาเหตุต่อคณะท างานฯ ที่ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จัดตั้ง
ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานวิชาการ หน่วยงานท้องถิ่น ผู้แทนชุมชน รวมทั้งมีที่ปรึกษาจากสถาบันต่างๆ ที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นผู้พิจารณา 
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บทที่ 10 
การป้องกันและบรรเทาภัยทางอากาศ 

--------------------------------  
1. บทน า 

 การปูองกันและบรรเทาภัยทางอากาศในที่นี้มิได้มุ่งหมายให้เจ้าหน้าที่ฝุายพลเรือนใช้อาวุธต่อสู้กับอากาศ
ยานข้าศึก แต่เป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือลดความสูญเสียจากการโจมตีทางอากาศ เนื่องจากฝุายทหารไม่
สามารถด าเนินการในหลายด้านได้อย่างสมบูรณ์ เช่น การอพยพผู้ประสบภัย การบริการด้านการแพทย์ฉุกเฉินแก่
ผู้ประสบภัย การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย เป็นต้น ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ฝุายพลเรือนจะต้องหารือร่วม
ด าเนินการตั้งแต่ก่อนเกิดภัยจนกระท่ังภัยสิ้นสุด เพ่ือลดความสูญเสียอันเกิดจากภัยทางอากาศ 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือปูองกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากภัยทางอากาศ 
2.2  เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมการปูองกัน และประสานการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถด าเนินการปูองกันและบรรเทาภัยทางอากาศได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3  เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนในการ
ปูองกันและบรรเทาภัยทางอากาศ บูรณาการร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

3. นิยามศัพท์ 

ภัยทางอากาศ หมายถึง ภัยอันเกิดจากการโจมตีทางอากาศ โดยอากาศยาน อาวุธน าวิถี ขีปนาวุธ หรือสิ่ง
ใดๆ ที่สามารถเคลื่อนที่หรือทรงตัวบนอากาศ และการโจมตีดังกล่าวส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ของ
ประชาชน ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม และท่าเรืออุตสาหกรรม 

4. กระบวนการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและระงับภัยทางอากาศ แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
4.1  การปฏิบัติก่อนเกิดภัยทางอากาศ เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือปูองกันและเตรียมการเผชิญเหตุการณ์ภัย
ทางอากาศไว้ล่วงหน้า โดยก าหนดให้มีมาตรการทางการตรวจสอบ อาทิ การประเมินความเสี่ย งของการเกิดภัย
ทางอากาศในพ้ืนที่นิคมฯ การตรวจสอบพ้ืนที่จุดเสี่ยงต่างๆ ในนิคมฯ ระบบความปลอดภัย อุปกรณ์สื่อสารของ
นิคมฯ ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา การฝึกซ้อมแผนปูองกันและระงับภัยทางอากาศ 
4.2  การปฏิบัติระหว่างเกิดภัยทางอากาศ เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติเมื่อเกิดภัยเป็นไปอย่างมี
ระบบ มีการก าหนดแนวปฏิบัติระหว่างเกิดภัยทางอากาศ ซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงานความมั่นคง 
4.3  การปฏิบัติหลังเกิดภัยทางอากาศ เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือส ารวจรวบรวมข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้น
และฟ้ืนฟู/ปรับปรุง/แก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยเร็วที่สุด 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติในการป้องกนัและระงับภัยทางอากาศ 
5.1  ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนเกิดภัยในการการป้องกันและลดผลกระทบ 

1. มาตรการทางการตรวจสอบ 
 ประเมินความเสี่ยงของการเกิดภัยทางอากาศในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม 
 ตรวจสอบข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์การเกิดภัยทางอากาศในพ้ืนที ่  
 ตรวจตราจุดผ่านเข้า-ออก ของนิคมอุตสาหกรรม และจัดสายตรวจหรือเจ้าหน้าที่นิคมฯ เพ่ือ

ประสานงานหรือรับแจ้งเหตุ 
 ตรวจสอบช่องทางการสื่อสารกับหน่วยงานความมั่นคง และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 ตรวจสอบอุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ อาทิ วิทยุสื่อสาร ระบบอินเตอร์เน็ท เป็นต้น ให้พร้อมใช้งาน

ตลอดเวลา 
 ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์และบุคลากร ตามแบบฟอร์ม Check List 
 ตรวจสอบแผนผังบริเวณนิคมอุตสาหกรรม รายละเอียดต่างๆ ให้ชัดเจนและตรงกับสภาพการใช้งาน

ในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดภัยทางอากาศ 
2. มาตรการทางกฎหมาย 

 ประเมินความเสี่ยงภัยจากการเกิดภัยทางอากาศและมาตรการปูองกันของโรงงานที่มีความเสี่ยงต่อ
ภัยจากการเกิดภัยทางอากาศสูงหรือปานกลาง 

 ด าเนินการให้บริเวณเขตพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมเป็นเขตห้ามบิน (No Fly Zone)  
 ด าเนินการฝึกซ้อมเพ่ือทดสอบแผนปูองกันและควบคุมภัยทางอากาศ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง พร้อม

ทั้งปรับปรุงแผนฯ ให้เป็นปัจจุบัน 
 ติดตามแนวปฏิบัติของหน่วยงานความมั่นคงในเรื่องการปูองกัน เตรียมความพร้อม และระงับภัยทาง

อากาศ 
3. มาตรการการศึกษาและอบรม 

 จัดท าฐานข้อมูลก าลังเจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร หน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือให้พร้อมขอความช่วยเหลือได้
ทันทีเม่ือเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน 

 รวมรวมข้อมูลการเกิดเหตุการณ์ภัยทางอากาศ และทบทวนถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดภัยทางอากาศต่างๆ 
ที่ผ่านมา 

 น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์เพ่ือจัดหามาตรการปูองกันการเกิดซ้ า 
 จดัท าสรุปบทเรียนของการเกิดภัยทางอากาศครั้งส าคัญ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการครั้งต่อไป 
 จัดหาและจัดส่งข้อมูลค าแนะน าในการปูองกันกรณีเกิดเหตุภัยทางอากาศให้กับนิคมอุตสาหกรรม 
 เผยแพร่ความรู้และสร้างความตระหนักเก่ียวกับการปูองกันและการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องหากมีข่าว

การหรือสถานการณ์ภัยทางอากาศ 
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5.2  ขั้นตอนการปฏิบัติขณะเกิดภัย  
1. บทบาทของผู้ประกอบการในนิคมฯ 

 แจ้งเหตุและรายงานเมื่อเกิดภัยขนาดเล็กระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ ให้กับ
เจ้าหน้าที่นิคมฯ แหลมฉบัง ตามช่องทางการสื่อสารที่ก าหนด ทันที่เมื่อเกิดเหตุหรือตามผังการ
สื่อสารและประสานงานตามด้านล่าง 
 

แผนผังการสื่อสารและประสานงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

 
 ควบคุมและระงับเหตุ ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบโรงงาน/สถานประกอบการที่เกิดเหตุ ต้อง

ด าเนินการควบคุม สั่งการในการระงับเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพ่ือควบคุม
เหตุการณ์ไม่ให้ขยายตัวลุกลามส่งผลกระทบต่อโรงงาน/สถานประกอบการข้างเคียงหรือชุมชน และ
รายงานเหตุการณ์มายังส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Center) เป็นระยะๆ ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้
ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบของโรงงาน/สถานประกอบการจัดส่งผู้แทนที่มีอ านาจในการสั่งการ
หรือตัดสินใจมาประจ ายังศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เพ่ือ
ประสานงานในการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับทางนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ต่อไป 

2. บทบาทของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 เจ้าหน้าที่นิคมฯ ท าหน้าที่รับ-แจ้งเหตุ กรณีเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน และรายงาน ผอ.นิคมฯ ทราบ  

(เหตุฉุกเฉินระดับโรงงาน/นิคมฯ) 
 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูลและบันทึกรายละเอียดของสถานการณ์ ใน

แบบฟอร์ม Emer.01 ข้อมูลประกอบด้วย 
 สถานที่เกิดเหตุ / ต าแหน่งที่เกิดเหตุ 
 ลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ระบุเหตุให้ชัดเจน เช่น ไฟไหม้ สารเคมีรั่วไหล ระเบิด เป็นต้น) 
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 ความรุนแรงและผลกระทบ (ผู้บาดเจ็บ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความเสียหายเบื้องต้น) 
 สภาพอากาศและทิศทางลม 
 ความต้องการความช่วยเหลือ/สนับสนุน เช่น รถดับเพลิง ทีมกู้ภัยสารเคมี เป็นต้น 

 ผอ.นิคมฯ สื่อสารเหตุการณ์ไปยังผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 รายงานเหตุการณ์ รผก.ปก.2 เพ่ือทราบข้อมูลและยกระดับสถานการณ์ 
 แจ้ง ศปก.กนอ. เพ่ือทราบข้อมูลและการยกระดับสถานการณ์ พร้อมทั้งขอรับการสนับสนุน

ข้อมูลและอุปกรณ์ต่างๆ ตามการร้องขอของนิคมฯ 
 แจ้ง ผู้ประกอบการในพ้ืนที่นิคมฯ เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 
 แจ้ง หน่วยงานท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 

 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่นิคมฯ ลงพื้นที่เพ่ือติดตามสถานการณ์และรายงานผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 ผอ.นิคมฯ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสั่งการผู้เกี่ยวข้องเปิดศูนย์ปฏิบัติการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Center) เพ่ือท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ติดตามเฝูาระวังสถานการณ์และ
รายงานสถานการณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะๆ ในฐานะผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Director: ED) 

 ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้ ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง แจ้งท้องถิ่นเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุน และเรียนเชิญผู้อ านวยการท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี/นายก อบต.) ท าหน้าที่
บัญชาการเหตุการณ์ (ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 1 ตามแผน ปภ.ชาติ) 

 เมื่อผู้อ านวยการท้องถิ่นบัญชาการเหตุการณ์แล้ว ให้การปฏิบัติเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลพื้นที่ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์  
 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนการจัดตั้งสถานที่ตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

หรือศูนย์อ านวยการร่วมในภาวะฉุกเฉินจังหวัด โดยอาจพิจารณาใช้สถานที่ อาทิ นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง ส านักงานเทศบาลเขตพ้ืนที่ หรือศาลากลางจังหวัด และสถานที่อ่ืนที่พิจารณาแล้วเห็นว่า
ปลอดภัย 

 ผอ.นิคมฯ ประสานงานกับ ศปก.กนอ. ในการให้ข้อมูลในพ้ืนที่ เพ่ือด าเนินการจัดเตรียมข่าวสาร
ส าหรับประชาสัมพันธ์ให้กระทรวงอุตสาหกรรม และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบเป็นระยะๆ 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 1) 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 2) 
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แผนผังปฏิบัติการเหตุฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ (ระดับที่ 3) 
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.1)  ผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน : ED (Emergency Director) 

(1) เป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในการอ านวยการระงับเหตุฉุกเฉินที่ Emergency Center ประเมิน
สถานการณ์ ระดับความเสี่ยง และวางแผนก าหนดยุทธศาสตร์ในการระงับเหตุ ดังนี้ 
 สร้างความปลอดภัยให้กับพนักงาน 
 ลดความรุนแรงของเหตุการณ์ โดยให้มีความสูญเสียน้อยที่สุด 
 ควบคุมไม่ให้มีการท าลายสภาพแวดล้อม และส่งผลกระทบต่อชุมชน 

(2)  ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการระงับเหตุ ทั้งทางด้านก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ และปัจจัยส าคัญอ่ืนๆ 
(3)  พิจารณายกระดับของเหตุฉุกเฉินและขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
(4)  รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนให้ ผู้บริหารของการนิคมฯ และหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 
(5)  ตัดสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉิน เมื่อเห็นว่าสามารถควบคุมเหตุการณ์ได้ 
(6)  ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์เบื้องต้นแก่สื่อมวลชน หน่วยงานราชการและชุมชน 
(7)  สั่งการให้ด าเนินการตรวจสอบความเสียหาย สอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ และก าหนด

มาตรการปูองกันเบื้องต้น 
2.2)  ผู้ประสานงาน : MC (Mutual Aid Coordinator) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การด าเนินการแก้ไขเหตุการณ์ ผลกระทบที่อาจเกิด

รายงานต่อ ED 
(3)  ประสานงานการสนับสนุน ก าลังพล เครื่องมือเครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ จากศูนย์ควบคุม

ภาวะฉุกเฉินของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และโรงงานที่เกิดเหตุ ก าหนด/จัดพ้ืนที่ เพ่ือเป็นจุด
รวมทรัพยากร 

(4)  ติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการตามค าสั่งและรายงานการปฏิบัติให้ ED รับทราบเป็นระยะ 
2.3)  หัวหน้าทีมระงับเหตุ (Response Team) 

(1)  OC, FC นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณ์ (Size Up) 
เหตุการณ์ ความรุนแรงและผลกระทบ 

(2)  สั่งการ และควบคุมการช่วยชีวิตผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
(3)  เลือกเทคนิค และวิธีการระงับเหตุร่วมกับที่ผู้รับผิดของโรงงานที่เกิดเหตุหรือผู้รับมอบหมาย 
(4)  วางแผน และควบคุมให้มีการใช้ทรัพยากรในการระงับเหตุอย่างเหมาะสม เช่น ก าลังคน สาร

ดับเพลิง น้ าดับเพลิง โฟม ฯลฯ รวมถึงการจัดเตรียมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการของทีมดับเพลิง 
(5)  รายงานสถานการณ์/ประเมินสถานการณ์จากจุดเกิดเหตุให้ ED ทราบเป็นระยะ พร้อมความ

ช่วยเหลือที่ต้องการ 
(6)  ประสานงานการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับหัวหน้าหน่วยดับเพลิงที่มาจากภายนอก 
(7)  ตรวจสอบและยืนยันการควบคุมเหตุการณ์กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจเหตุการณ์ สงบแล้ว เพ่ือ

แจ้ง ED ขอยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
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2.4)  ทีมสื่อสารและประสานงาน (Communication Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดให้มีอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อสาร ของ Emergency Center ให้เพียงพอ เหมาะสมและ

พร้อมใช้งาน เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ วิทยุสื่อสาร CCTV 
(3)  ท าหน้าที่ในการแจ้งเหตุ ติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการบันทึกเหตุการณต์่างๆ 
(4)  รายงานผลการดาเนินงานให้ ED รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
(5)  บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนลงในสมุดบันทึก 

2.5)  ทีมประชาสัมพันธ์ (CSR Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และส่งให้ ศปก.กนอ. เพ่ือจัดเตรียมออก

แถลงการณ์ ฉบับแรก (Press Release) ส าหรับการให้ชี้แจงข้อมูล 
(3)  ติดตามข่าวสาร และวิเคราะห์สถานการณ์ด้านข่าวสาร เพ่ือประเมินผลกระทบด้านภาพลักษณ์ 

ตลอดจนวางแผนการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับสื่อมวลชน และสาธารณชน 
(4)  ให้การต้อนรับข้าราชการ ผู้สื่อข่าว และบุคคลภายนอก ให้อยู่ในบริเวณที่กาหนดและชี้แจง

เหตุการณ์เบื้องต้นให้รับทราบ 
(5)  ประสานงานกับทีมประชาสัมพันธ์ของโรงงานที่เกิดเหตุและผู้เกี่ยวข้องร่วมแถลงข่าว ต่อ

สื่อมวลชนโดยก าหนดเนื้อหา และประเด็นในการแถลงข่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการแถลงข่าว 
2.6)  ทีมสนับสนุน (Support Team) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ส านักงาน เช่น บอร์ด โต๊ะ เก้าอ้ีใน Emergency Center พร้อมใช้งาน 
(3)  จัดพนักงานเพ่ือสนับสนุนงานด้านธุรการใน Emergency Center 
(4)  จัดเตรียมรถยนต์พร้อมพนักงานขับรถ เพ่ือสนับสนุนงานของ Emergency Center 
(5)  จัดหาเสบียงอาหาร น้ าดื่มและอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่จ าเป็น 
(6)  จัดเตรียมสถานที่ ห้องพักรับรอง ส าหรับเจ้าหน้าที่ สื่อมวลชนหรือชุมชน รวมถึงสถานที่อพยพ 

2.7)  ทีม Utility (Utility Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉินในด้านต่างๆ ได้แก่ เครื่องกล ไฟฟูา โยธา 
(3)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการจ่ายน้ าส ารองในการดับเพลิง การระบายน้ า และการควบคุมน้ าเสีย 
(4)  จัดให้มีวัสดุ/อุปกรณ์เพ่ือใช้ปูองกันหรือลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(5)  สนับสนุนด้านการซ่อมแซม แก้ไข หรือก่อสร้างฉุกเฉิน ตามท่ีมีการร้องขอ 
(6)  ส ารวจความเสียหายระบบสาธารณูปการและประเมินระยะเวลาการฟ้ืนคืนกลับหลังภาวะฉุกเฉิน 

รายงานต่อ ED 
(7)  ด าเนินฟื้นฟูภายหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน และรายงานผล ตามแบบฟอร์ม Emer.02 
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5.3  ขั้นตอนการปฏิบัติหลังเกิดภัย 
การจัดการหลังเกิดภัยเป็นการฟ้ืนฟูบูรณะภายหลังที่ภัยได้ยุติหรือผ่านพ้นไปแล้ว เป็นการด าเนินการทั้งปวง 

เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นหน้าที่ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ต้องด าเนินการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจของประชาชนผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพปกติ และเป็น
การฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

ขั้นตอนการให้การฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูบูรณะ ดังนี้ 
1) ประสานกับนิคมฯ ในการส ารวจและประเมินความเสียหายพ้ืนที่ และรายงานข้อมูลต่อผู้บริหาร 
2) ประสานและให้การสนับสนุนกับนิคมฯ ในการฟ้ืนฟูบูรณะสิ่งก่อสร้าง อาคารสถานที่ต่างๆ เพ่ือท าการ

ซ่อมแซมหรือรื้อถอน รวมทั้งตรวจสอบระบบจัดการสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่นิคมฯ อาทิ ระบบตรวจวัด
คุณภาพอากาศ ระบบบ าบัดน้ าเสีย  

3) ประสานและให้การสนับสนุนกับนิคมฯ ในการจัดหาที่พักชั่วคราว ด าเนินการฟ้ืนฟู เยียวยา และให้
การช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยทางอากาศในเบื้องต้น 

4) ร่วมกับนิคมฯ ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
5) ก ากับดูแลให้นิคมฯ ด าเนินการตามแผนปูองกันและบรรเทาภัยทางอากาศ และติดตามเฝูาระวังอย่าง

ต่อเนื่อง 
6) ติดตามข้อมูลความช่วยเหลือ การติดตามเฝูาระวัง และการฟ้ืนฟูบูรณะจากนิคมฯ และรายงานต่อผู้ มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 
7) ร่วมกับทีมผู้เชี่ยวชาญด้านภัยทางอากาศในการด าเนินการสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดภัยทาง

อากาศ ด้วยการค้นหาข้อเท็จจริง ให้ข้อมูลที่จ าเป็น ตลอดจนข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เพ่ือใช้ประกอบการ
อธิบายถึงสาเหตุของการเกิดภัยทางอากาศ ตลอดจนศึกษาผลกระทบจากภัยทางอากาศที่มีต่อชีวิต
และทรัพย์สินในพื้นที่นิคมฯ เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดการภัยในอนาคต 

8) ด าเนินการชี้แจงข้อมูลต่อสื่อมวลชนถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และการด าเนินการต่างๆ 

6. การตรวจสอบหาสาเหตุ 
ผู้ประกอบการใดที่ก่อให้เกิดภัยและท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จะ

พิจารณาสั่งการให้ระงับการประกอบกิจการและหยุดกิจกรรมดังกล่าวทันที และด า เนินการตรวจสอบและหา
สาเหตุของภัย โดยใช้บุคลากรหรือองค์กรหน่วยงานที่มีประสบการณ์และความช านาญเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณะ
ชน ด าเนินการสรุปผลการตรวจสอบและสาเหตุต่อคณะท างานฯ ที่ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จัดตั้ง
ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานวิชาการ หน่วยงานท้องถิ่น ผู้แทนชุมชน รวมทั้งมีที่ปรึกษาจากสถาบันต่างๆ ที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นผู้พิจารณา 
 
 
 
 
 



 

- 93 - 
 

บทที่ 11 
การป้องกันและระงับการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล 

--------------------------------  
1. บทน า 

 ในภาวะปัจจุบันการพัฒนาการเมือง การปกครองและความตื่นตัวทางประชาธิปไตยค่อนข้างสูง ประกอบ
กับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว การอพยพย้ายถิ่นของประชาชนจากสังคมชนบทมาสู่
สังคมอุตสาหกรรมในเขตเมือง การด าเนินนโยบายสาธารณะของรัฐเกี่ยวกับโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ท าให้เกิด
เหตุการณ์ความเคลื่อนไหวของกลุ่มพลังทางการเมือง กลุ่มนักศึกษา กลุ่มผู้ใช้แรงงาน และประชาชนที่เดือดร้อน
หรือได้รับผลกระทบสูงขึ้น ทั้งนี้เพ่ือต้องการให้รัฐบาลแก้ไขปัญหา เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองแล้วอาจก่อความไม่
สงบเรียบร้อยต่างๆ สร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ และผลกระทบต่อความไม่
สงบเรียบร้อยต่างๆ ความมั่นคงของชาติ ดังนั้น การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและความ
เคลื่อนไหวของกลุ่มพลังต่างๆ ต้องกระท าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท าให้ระบบการปกครองด ารงต่อไปได้ 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือปูองกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากการชุมนุมประท้วงและการก่อการ
จลาจล 

2.2  เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมการปูองกัน และประสานการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถด าเนินการปูองกันและระงับการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจลได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.3  เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนในการ
ปูองกันและระงับการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจลบูรณาการร่วมกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 

3. นิยามศัพท์ 

การประท้วง หมายถึง การแสดงออกด้วยการกระท า เพ่ือแสดงให้เห็นว่า คัดค้านหรือไม่เห็นด้วยซึ่งมี
หลากหลายวิธี เช่น การอดข้าวประท้วง การเดินประท้วง ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นการแสดงออกทางสังคมและการเมือง 
โดยการประท้วงที่ใช้ความรุนแรงก่อให้เกิดความวุ่นวายจนกลายเป็นการก่อการจลาจล 

การก่อการจลาจล หมายถึง การก่อความไม่สงบที่มีลักษณะคล้ายสงครามกลางเมือง คือ มีมวลชนขนาด
ใหญ่รวมตัวกันเคลื่อนไหวเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง และอาจจะไม่สามารถควบคุมมวลชนที่มารวมตัวกันนั้นได้ 
จนน าไปสู่การจลาจล สร้างความวุ่นวาย 

4. กระบวนการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและระงับการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล  
4.1  การปฏิบัติก่อนเกิดการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือปูองกันและ
เตรียมการเผชิญเหตุการณ์การชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจลไว้ล่วงหน้า โดยก าหนดให้มีมาตรการทางการ
ตรวจสอบ อาทิ การประเมินความเสี่ยงของการเกิดการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจลในนิคมฯ การ
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ตรวจสอบพื้นท่ีจุดเสี่ยงต่างๆ ในนิคมฯ ระบบความปลอดภัย อุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
การฝึกซ้อมแผนปูองกันและระงับการเกิดการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล 
4.2  การปฏิบัติระหว่างเกิดการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติเมื่อเกิดภัยเป็นไปอย่างมีระบบ มีการก าหนดแนวปฏิบัติระหว่างเกิดการชุมนุมประท้วงและการก่อการ
จลาจล ซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงานความมั่นคง 
4.3  การปฏิบัติหลังเกิดการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือส ารวจรวบรวม
ข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้นและฟ้ืนฟู/ปรับปรุง/แก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดี
กว่าเดิมโดยเร็วที่สุด 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติในการป้องกันและระงับการเกิดการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล 
5.1  ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนเกิดภัยในการการป้องกันและลดผลกระทบ 

1. มาตรการทางการตรวจสอบ 
 ประเมินความเสี่ยงของการเกิดการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจลในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม 
 ตรวจสอบข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์การชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจลในพ้ืนที่   
 ตรวจตราจุดผ่านเข้า-ออก ของนิคมอุตสาหกรรม และจัดสายตรวจหรือเจ้าหน้าที่นิคมฯ เพ่ือ

ประสานงานหรือรับแจ้งเหตุ 
 ตรวจสอบและสังเกตบุคคล ยานพาหนะ ที่น่าสงสัยและรายงานให้ ผอ.นิคมฯ ทราบ 
 ตรวจสอบช่องทางการสื่อสารกับหน่วยงานความมั่นคง และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 ตรวจสอบอุปกรณ์สื่อสารของนิคมฯ อาทิ วิทยุสื่อสาร ระบบอินเตอร์เน็ท เป็นต้น ให้พร้อมใช้งาน

ตลอดเวลา 
 ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย อาทิ กล้องวงจรปิด แผงกั้นเหล็ก กรวยยาง 

และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
 ตรวจสอบแผนผังบริเวณนิคมอุตสาหกรรม รายละเอียดต่างๆ ให้ชัดเจนและตรงกับสภาพการใช้งาน

ในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล 
2. มาตรการทางกฎหมาย 

 ประเมินความเสี่ยงภัยจากการเกิดการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจลและมาตรการปูองกัน
ของโรงงานที่มีความเสี่ยงต่อภัยจากการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจลสูงหรือปานกลาง 

 ด าเนินการฝึกซ้อมเพ่ือทดสอบแผนปูองกันและระงับการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งปรับปรุงแผนฯ ให้เป็นปัจจุบัน 

 ติดตามแนวปฏิบัติของหน่วยงานความมั่นคงในเรื่องการปูองกัน เตรียมความพร้อม และระงับการ
ชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล 

3. มาตรการการศึกษาและอบรม 
 จัดท าฐานข้อมูลก าลังเจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร หน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือให้พร้อมขอความช่วยเหลือได้

ทันทีเม่ือเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน 
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 รวมรวมข้อมูลการเกิดเหตุการณ์การชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล และทบทวนถึงสาเหตุที่
ท าให้เกิดการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจลที่ผ่านมา 

 น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์เพ่ือจัดหามาตรการปูองกันการเกิดซ้ า 
 จัดท าสรุปบทเรียนของการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจลครั้งส าคัญ เพ่ือประโยชน์ในการ

บริหารจัดการครั้งต่อไป 
 จัดหาและจัดส่งข้อมูลค าแนะน าในการปูองกันกรณีเกิดเหตุการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล

ให้กับนิคมอุตสาหกรรม 
 เผยแพร่ความรู้และสร้างความตระหนักเก่ียวกับการปูองกันและการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องหากมีข่าว

การหรือสถานการณ์การชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล 

5.2  ขั้นตอนการปฏิบัติขณะเกิดภัย  
1. บทบาทของผู้ประกอบการในนิคมฯ 

 การแจ้งเหตุและการรายงาน เมื่อมีการชุมนุมประท้วงฯ บริเวณโรงงานอุตสาหกรรม/สถาน
ประกอบการดังกล่าว ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบของโรงงาน/สถานประกอบการที่เกิดการชุมนุม
ประท้วงหรือโรงงานใกล้เคียง ต้องแจ้งเหตุที่เกิดมายังส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง (ระบุชื่อ
ศูนย์ฯ ถ้ามี)  ตามช่องทางการสื่อสารที่ก าหนดไว้ ทันทีเม่ือเกิดเหตุ ตามผังการสื่อสารและประสาน 

แผนผังการสื่อสารและประสานงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
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 ควบคุมและระงับเหตุ ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบโรงงาน/สถานประกอบการที่เกิดเหตุ ต้อง
ด าเนินการควบคุม สั่งการในการระงับเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพ่ือควบคุม
เหตุการณ์ไม่ให้ขยายตัวลุกลามส่งผลกระทบต่อโรงงาน/สถานประกอบการข้างเคียงหรือชุมชน และ
รายงานเหตุการณ์มายังส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Center) เป็นระยะๆ ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้
ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบของโรงงาน/สถานประกอบการจัดส่งผู้แทนที่มีอ านาจในการสั่งการ
หรือตัดสินใจมาประจ ายังศูนย์ควบคุมภาวะฉุก เฉิน ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เพ่ือ
ประสานงานในการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับทางนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ต่อไป 
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แจ้งเพ่ือทราบ/
เตรียมพร้อม 

แจ้งเพ่ือทราบ/
เตรียมพร้อม 

แจ้งเพ่ือทราบ/
เตรียมพร้อม 

แผนผังปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล (ระดับโรงงาน/สถานประกอบการ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นแห่งพืน้ที่ 

รพ.ท้องที/่รพ.เอกชน 

ทีม่ีข้อตกลงกบัโรงงาน  
(กรณมีีผู้บาดเจ็บ) 

โรงงาน/ สถาน
ประกอบการข้างเคยีง 

นิคม/เขตประกอบการ
อตุสาหกรรมท้องทีเ่กดิเหตุ 

ประธานชุมชน/ชุมชน 

อ าเภอ/จังหวดั 

ประธานชุมชน/ชุมชน 

(แจ้งเพ่ือทราบ) 

โรงงาน/ สถานประกอบการ 
ทีเ่กดิการชุมชนประท้วง/ก่อการ

จลาจล 

ผู้ประสานงาน
MC 

 

ผู้อ านวยการควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน  (OC)  

 

ฝ่ายประสานงาน
เจรจาต่อรอง (PL)  

 

ฝ่ายข่าวสาร  
(News Monitor)  

 

ผู้ชุมชุมประท้วงและ 
ก่อการจลาจล 
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2. บทบาทของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 เจ้าหน้าที่นิคมฯ ท าหน้าที่รับ-แจ้งเหตุ กรณีเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน และรายงาน ผอ.นิคมฯ ทราบ  

(เหตุฉุกเฉินระดับโรงงาน/นิคมฯ) 
 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูลและบันทึกรายละเอียดของสถานการณ์ ใน

แบบฟอร์ม Emer.01 ข้อมูลประกอบด้วย 
 สถานที่เกิดเหตุ / ต าแหน่งที่เกิดเหตุ 
 ลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (ระบุเหตุให้ชัดเจน เช่น ไฟไหม้ สารเคมีรั่วไหล ระเบิด เป็นต้น) 
 ความรุนแรงและผลกระทบ (ผู้บาดเจ็บ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความเสียหายเบื้องต้น) 
 สภาพอากาศและทิศทางลม 
 ความต้องการความช่วยเหลือ/สนับสนุน เช่น รถดับเพลิง ทีมกู้ภัยสารเคมี เป็นต้น 

 ผอ.นิคมฯ สื่อสารเหตุการณ์ไปยังผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 รายงานเหตุการณ์ รผก.ปก.2 เพ่ือทราบข้อมูลและยกระดับสถานการณ์ 
 แจ้ง ศปก.กนอ. เพ่ือทราบข้อมูลและการยกระดับสถานการณ์ พร้อมทั้งขอรับการสนับสนุน

ข้อมูลและอุปกรณ์ต่างๆ ตามการร้องขอของนิคมฯ 
 แจ้ง ผู้ประกอบการในพ้ืนที่นิคมฯ เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 
 แจ้ง หน่วยงานท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียง เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 

 ผอ.นิคมฯ สั่งการเจ้าหน้าที่นิคมฯ ลงพื้นที่เพ่ือติดตามสถานการณ์และรายงานผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 ผอ.นิคมฯ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสั่งการผู้เกี่ยวข้องเปิดศูนย์ปฏิบัติการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Center) เพ่ือท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ติดตามเฝูาระวังสถานการณ์และ
รายงานสถานการณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะๆ ในฐานะผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Director: ED) 

 ในกรณีที่เหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ให้ ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง แจ้งท้องถิ่นเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุน และเรียนเชิญผู้อ านวยการท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี/อบต.) ท าหน้าที่บัญชาการ
เหตุการณ์ (ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 1 ตามแผน ปภ.ชาติ) 

 เมื่อผู้อ านวยการท้องถิ่นบัญชาการเหตุการณ์แล้ว ให้การปฏิบัติเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลพื้นที่ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์  
 ED นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท าหน้าที่สนับสนุนการจัดตั้งสถานที่ตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

หรือศูนย์อ านวยการร่วมในภาวะฉุกเฉินจังหวัด โดยอาจพิจารณาใช้สถานที่ อาทิ นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง ส านักงานเทศบาลเขตพ้ืนที่ หรือศาลากลางจังหวัด และสถานที่อ่ืนที่พิจารณาแล้วเห็นว่า
ปลอดภัย 

 ผอ.นิคมฯ ประสานงานกับ ศปก.กนอ. ในการให้ข้อมูลในพ้ืนที่เพ่ือด าเนินการจัดเตรียมข่าวสาร
ส าหรับประชาสัมพันธ์ให้กระทรวงอุตสาหกรรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะๆ 
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.1)  ผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน : ED (Emergency Director) 

(1) เป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในการอ านวยการระงับเหตุฉุกเฉินที่ Emergency Center ประเมิน
สถานการณ์ ระดับความเสี่ยง และวางแผนก าหนดยุทธศาสตร์ในการระงับเหตุ ดังนี้ 
 สร้างความปลอดภัยให้กับพนักงาน 
 ลดความรุนแรงของเหตุการณ์ โดยให้มีความสูญเสียน้อยที่สุด 
 ควบคุมไม่ให้มีการท าลายสภาพแวดล้อม และส่งผลกระทบต่อชุมชน 

(2)  ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการระงับเหตุ ทั้งทางด้านก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ และปัจจัยส าคัญอ่ืนๆ 
(3)  พิจารณายกระดับของเหตุฉุกเฉินและขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
(4)  รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนให้ ผู้บริหารของการนิคมฯ และหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 
(5)  ตัดสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉิน เมื่อเห็นว่าสามารถควบคุมเหตุการณ์ได้ 
(6)  ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์เบื้องต้นแก่สื่อมวลชน หน่วยงานราชการและชุมชน 
(7)  สั่งการให้ด าเนินการตรวจสอบความเสียหาย สอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ และก าหนด

มาตรการปูองกันเบื้องต้น 
2.2)  ผู้ประสานงาน : MC (Mutual Aid Coordinator) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การด าเนินการแก้ไขเหตุการณ์ ผลกระทบที่อาจเกิด

รายงานต่อ ED 
(3)  ประสานงานการสนับสนุน ก าลังพล เครื่องมือเครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ จากศูนย์ควบคุม

ภาวะฉุกเฉินของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และโรงงานที่เกิดเหตุ ก าหนด/จัดพ้ืนที่ เพ่ือเป็นจุด
รวมทรัพยากร 

(4)  ติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการตามค าสั่งและรายงานการปฏิบัติให้ ED รับทราบเป็นระยะ 
2.3)  หัวหน้าทีมระงับเหตุ (Response Team) 

(1)  OC, FC นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณ์ (Size Up) 
เหตุการณ์ ความรุนแรงและผลกระทบ 

(2)  สั่งการ และควบคุมการช่วยชีวิตผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
(3)  เลือกเทคนิค และวิธีการระงับเหตุร่วมกับที่ผู้รับผิดของโรงงานที่เกิดเหตุหรือผู้รับมอบหมาย 
(4)  วางแผน และควบคุมให้มีการใช้ทรัพยากรในการระงับเหตุอย่างเหมาะสม เช่น ก าลังคน สาร

ดับเพลิง น้ าดับเพลิง โฟม ฯลฯ รวมถึงการจัดเตรียมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการของทีมดับเพลิง 
(5)  รายงานสถานการณ์/ประเมินสถานการณ์จากจุดเกิดเหตุให้ ED ทราบเป็นระยะ พร้อมความ

ช่วยเหลือที่ต้องการ 
(6)  ประสานงานการควบคุมเหตุการณ์ร่วมกับหัวหน้าหน่วยดับเพลิงที่มาจากภายนอก 
(7)  ตรวจสอบและยืนยันการควบคุมเหตุการณ์กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจเหตุการณ์ สงบแล้ว เพ่ือ

แจ้ง ED ขอยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
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2.4)  ทีมสื่อสารและประสานงาน (Communication Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดให้มีอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อสาร ของ Emergency Center ให้เพียงพอ เหมาะสมและ

พร้อมใช้งาน เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ วิทยุสื่อสาร CCTV 
(3)  ท าหน้าที่ในการแจ้งเหตุ ติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ 
(4)  รายงานผลการดาเนินงานให้ ED รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
(5)  บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนลงในสมุดบันทึก 

2.5)  ทีมประชาสัมพันธ์ (CSR Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  รวมรวมข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และส่งให้ ศปก.กนอ. เพ่ือจัดเตรียมออก

แถลงการณ์ ฉบับแรก (Press Release) ส าหรับการให้ชี้แจงข้อมูล 
(3)  ติดตามข่าวสาร และวิเคราะห์สถานการณ์ด้านข่าวสาร เพ่ือประเมินผลกระทบด้านภาพลักษณ์ 

ตลอดจนวางแผนการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับสื่อมวลชน และสาธารณชน 
(4)  ให้การต้อนรับข้าราชการ ผู้สื่อข่าว และบุคคลภายนอก ให้อยู่ในบริเวณที่กาหนดและชี้แจง

เหตุการณ์เบื้องต้นให้รับทราบ 
(5)  ประสานงานกับทีมประชาสัมพันธ์ของโรงงานที่เกิดเหตุและผู้เกี่ยวข้องร่วมแถลงข่าว ต่อ

สื่อมวลชนโดยก าหนดเนื้อหา และประเด็นในการแถลงข่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการ แถลงข่าว 
2.6)  ทีมสนับสนุน (Support Team) 

(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ส านักงาน เช่น บอร์ด โต๊ะ เก้าอ้ีใน Emergency Center พร้อมใช้งาน 
(3)  จัดพนักงานเพ่ือสนับสนุนงานด้านธุรการใน Emergency Center 
(4)  จัดเตรียมรถยนต์พร้อมพนักงานขับรถ เพ่ือสนับสนุนงานของ Emergency Center 
(5)  จัดหาเสบียงอาหาร น้ าดื่มและอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่จ าเป็น 
(6)  จัดเตรียมสถานที่ ห้องพักรับรอง ส าหรับเจ้าหน้าที่ สื่อมวลชนหรือชุมชน รวมถึงสถานที่อพยพ 

2.7)  ทีม Utility (Utility Team) 
(1)  รายงานตัวต่อ ED ที่ Emergency Center 
(2)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉินในด้านต่างๆ ได้แก่ เครื่องกล ไฟฟูา โยธา 
(3)  จัดเจ้าหน้าที่สนับสนุนการจ่ายน้ าส ารองในการดับเพลิง การระบายน้ า และการควบคุมน้ าเสีย 
(4)  จัดให้มีวัสดุ/อุปกรณ์เพ่ือใช้ปูองกันหรือลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(5)  สนับสนุนด้านการซ่อมแซม แก้ไข หรือก่อสร้างฉุกเฉิน ตามท่ีมีการร้องขอ 
(6)  ส ารวจความเสียหายระบบสาธารณูปการและประเมินระยะเวลาการฟ้ืนคืนกลับหลังภาวะฉุกเฉิน 

รายงานต่อ ED 
(7)  ด าเนินฟื้นฟูภายหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน และรายงานผล ตามแบบฟอร์ม Emer.02 
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5.3  ขั้นตอนการปฏิบัติหลังเกิดภัย 
การจัดการหลังเกิดภัยเป็นการฟ้ืนฟูบูรณะภายหลังที่ภัยได้ยุติหรือผ่านพ้นไปแล้ว เป็นการด าเนินการทั้งปวง 

เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นหน้าที่ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ที่ต้องด าเนินการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจของประชาชนผู้ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพปกติ และเป็น
การฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

ขั้นตอนการให้การฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูบูรณะ ดังนี้ 
1) ประสานหน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่ และโรงงานในนิคมฯ ในการจัดส่งผู้บาดเจ็บ ด าเนินการฟ้ืนฟู 

เยียวยา และให้การช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจลใน
เบื้องต้น 

2) ประสานให้โรงงานที่เกิดเหตุ และโรงงานในนิคมฯ ส ารวจและประเมินความเสียหาย และให้ข้อมูล 
พยานหลักฐาน อาทิ ภาพจากกล้องวงจรปิด ภาพถ่าย เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท าสรุปบทเรียนต่อไป 

3) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ และชี้แจงแนวปฏิบัติของหน่วยงานความมั่งคงต่อโรงงาน
ในนิคมฯ 

4) ก ากับดูแลให้โรงงานด าเนินการตามแผนปูองกันและควบคุมภัยจากกการชุมนุมประท้วงและการก่ อ
การจลาจล และติดตามเฝูาระวัง อย่างต่อเนื่อง 

5) ร่วมกับหน่วยงานความปลอดภัยในพ้ืนที่ในการรักษาความปลอดภัยแก่บุคคล สถานที่ และระบบ
สาธารณูปโภค 

6) ติดตามข้อมูลความช่วยเหลือ การติดตามเฝูาระวัง และการฟ้ืนฟูบูรณะจากโรงงาน และรายงานต่อผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

7) ร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงในพ้ืนที่ในการด าเนินการสอบหาสาเหตุของการชุมนุมประท้วงและการ
ก่อการจลาจล ด้วยการค้นหาข้อเท็จจริง ให้ข้อมูลที่จ าเป็น ตลอดจนข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เ พ่ือใช้
ประกอบการอธิบายถึงสาเหตุของการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล  

8) ด าเนินการชี้แจงข้อมูลต่อสื่อมวลชนถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และการด าเนินการต่างๆ 

6. การตรวจสอบหาสาเหตุ 
ผู้ประกอบการใดที่ก่อให้เกิดภัยและท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จะ

พิจารณาสั่งการให้ระงับการประกอบกิจการและหยุดกิจกรรมดังกล่าวทันที และด า เนินการตรวจสอบและหา
สาเหตุของภัย โดยใช้บุคลากรหรือองค์กรหน่วยงานที่มีประสบการณ์และความช านาญเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณะ
ชน ด าเนินการสรุปผลการตรวจสอบและสาเหตุต่อคณะท างานฯ ที่ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จัดตั้ง
ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานวิชาการ หน่วยงานท้องถิ่น ผู้แทนชุมชน รวมทั้งมีที่ปรึกษาจากสถาบันต่างๆ ที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นผู้พิจารณา 
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ภาคผนวก 
1)  โทรศัพท์และวิทยุสื่อสาร ภายใน 

หน่วยงาน/สถานท่ี วิทยุสื่อสาร โทรศัพท ์ โทรสาร (FAX) 
 ด้านการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน    
1. ศูนย์ปฏิบัติการ การนิคมอตุสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย 

 02-257-0876 02-257-0877 

2. ส านักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง  038-490-940-2 038-490-948 
3. บริษัท โกลบอล ยูทิลติี้ เซอร์วสิ จ ากัด 
(หน่วยงานแหลมฉบัง) 

 038-490950 038-490482 

 
2)   หน่วยงานภายนอกและบริษทัข้างเคียง  

หน่วยงาน วิทยุ สื่อสาร โทรศัพท ์
1.ท่าเรือ  038-409124 
2.บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)  038-493725/5318 
3.บริษัท ไทย์ออยล์  จ ากัด (มหาชน)  038-408500 
4.บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด  038-408000 
5.JWD  038-492501 
 

3)   หน่วยงานราชการ 
ล าดับ หน่วยงาน โทรศัพท ์

1 จังหวัดชลบุร ี 038-275034 
2 ที่ว่าการอ าเภอเมือง 038-287199 
3 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี 038-274124 
4 ที่ว่าการอ าเภอศรีราชา 038-312240 
5 เทศบาลนครแหลมฉบัง 038-400808-91 
6 ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดชลบรุ ี 038-278031-2 
7 สาธารณสุขจังหวดั 038-932-450 

 
4)   สถานีต ารวจ 
ล าดับ หน่วยงาน โทรศัพท ์

1 สถานีต ารวจภูธรแหลมฉบัง 0-3849-555-6 
2 สถานีต ารวจภูธรบางละมุง 038-221801 
3 สถานีต ารวจภูธรศรีราชา 0-3831-1112, 0-3831-3555 
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   5)   โรงพยาบาล 
ล าดับ หน่วยงาน โทรศัพท ์

1 โรงพยาบาลวภิารามแหลมฉบัง (038) 491888 
2 โรงพยาบาลแหลมฉบัง (038) 351010 
3 โรงพยาบาลสมเด็จฯ (038) 322157-9 

 
รายการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการระงับเหตุฉุกเฉิน 

ที ่ รายการ คุณสมบัต/ิสมรรถนะ จ านวน หมายเหต ุ
1 รถดับเพลิง ใช้ดับเพลิง 1 คัน  
2 หัวจ่ายน้ าดับเพลิง จุดจ่ายน้ าฉุกเฉินส าหรับรถดับเพลงิ 157 จุด  

 

แผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

โครงสร้างแผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินนิคมอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีมระงับเหตุ 
(Response Team) 

นายบุญเทียม สินพรหมมา
(นายช่าง 7)  
089-013-3832 
นายจ าเนียร มาณะสร้าง 
(GUSCO) 081-865-7754 

ผู้ประสานงาน 
(Mutual Aid Coordinator) 

 
นายวัชระ กันตังกุล (วิศวกร 8) 
086-543-3839 
นายประเสริฐ ทิพย์เนตร 
(GUSCO) 090-960-1225 

ทีม Utility 
(Utility Team) 

 
นางสาวสุภาภรณ์ ก้องสมทุร 
(นักวิทยาศาสตร์ 6)  
089-785-3111 
น.ส.โศรดา คล้ายบา้นใหม่ 
(GUSCO) 091-778-7051 
 

ทีมสนับสนุน 
( Support Team) 

นางวาสนา ข างาม  
(พนักงานธรุการ 7)  
092-919-8246 
น.ส.วิไลวรรณ น้ าเพชร  
(GUSCO) 094-948-8849 

ผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน  
(Emergency Director) 

นายมานิต อนิเมฆ ผอ.สนฉ.  081-828-6281 
  ผช.ผอ.สนฉ. 
นางสาวพิลาวรรณ อ่อนรั่ว ผจก. GUSCO  081-806-0098 

ทีมประชาสัมพันธ ์
(CSR Team) 

 นางสาวเยาวนาต วญิญาสุข  
(พนักงานธุรการ 7) 061-889-1962 
น.ส.พัทยา ฤทธิ์เรือง (GUSCO) 080-826-4837 

ทีมสื่อสารและประสานงาน 

(Communication Team) 

น.ส.รุ่งรวีวรรณ อุทัศน์  
(นักบริหารงานชมุชนสัมพันธ์ 7) 085-197-1104 
นายขจรศักดิ ์จันดี (GUSCO) 094-708-3090 


